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UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

ABSTRAKSI 

Peningkatan loyalitas karyawan merupakan salah satu masalah yang penting dan menjadi 

pemikiran yang mengganggu para pemimpin bisnis. Kurang optimalnya loyalitas karyawan 

dipengaruhi oleh beberapa faktor antara lain dikarenakan reward yang diterima karyawan 

dirasa kurang maksimal. Faktor lain yang juga mempengaruhi yaitu manajer atau pemimpin 

yang kurang empati terhadap karyawan. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk 

menganalisis pengaruh reward terhadap loyalitas karyawan, menganalisis pengaruh 

servant leadership terhadap loyalitas karyawan, menganalisis pengaruh reward terhadap 

kepuasan kerja, menganalisis pengaruh servant leadership terhadap kepuasan kerja, 

menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan, menganalisis pengaruh 

reward terhadap loyalitas karyawan melalui kepuasan kerja, untuk menganalisis pengaruh 

servant leadership terhadap loyalitas karyawan melalui kepuasan kerja pada PT. Wahana 

Wings Surya. Populasi pada penelitian ini adalah semua karyawan PT. Wahana Wings 

Surya yang berjumlah 168 karyawan dengan sampel yang di ambil sebanyak 118 karyawan. 

Model yang digunakan dalam penelitian ini adalah model struktur berjenjang dan untuk 

menguji hipotesis yang diajukan, teknik analisis yang digunakan adalah SEM (Structural 

Equation Modelling) yang dioperasikan melalui program AMOS 20.0. Berdasarkan hasil 

uji hipotesis didapatkan hasil reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja, servant leadership berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, 

reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan, servant leadership 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap loyalitas karyawan, kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan, reward berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan melalui kepuasan kerja, Servant 

leadership berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan melalui 

kepuasan kerja pada PT. Wahana Wings Surya. 

Kata kunci: reward, servant leadership, kepuasan kerja, loyalitas karyawan. 
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Abstract 

Increasing employee loyalty is one of the important issues and a thought that bothers 
business leaders. Less than optimal employee loyalty is influenced by several factors, 

among others, because the rewards received by employees are considered less than 

optimal. Another factor that also influences is the manager or leader who lacks empathy 

for employees. The purpose of this study was to analyze the effect of reward on employee 
loyalty, analyze the effect of servant leadership on employee loyalty, analyze the effect of 

reward on job satisfaction, analyze the influence of servant leadership on job satisfaction, 

analyze the effect of job satisfaction on employee loyalty, analyze the effect of reward on 
employee loyalty. through job satisfaction, to analyze the effect of servant leadership on 

employee loyalty through job satisfaction at PT. Wahana Wings Surya. The population in 

this study were all employees of PT. Wahana Wings Surya, totaling 168 employees with a 
sample taken of 118 employees. The model used in this study is a tiered structure model 

and to test the proposed hypothesis, the analytical technique used is SEM (Structural 

Equation Modeling) which is operated through the AMOS 20.0 program. Based on the 

results of hypothesis testing, the results show that reward has a positive and significant 
effect on job satisfaction, servant leadership has a positive and significant effect on job 

satisfaction, reward has a positive and significant effect on employee loyalty, servant 

leadership has a negative and insignificant effect on employee loyalty, job satisfaction has 
a positive effect and significant effect on employee loyalty, rewards have a positive and 

significant effect on employee loyalty through job satisfaction, Servant leadership has a 

positive and significant effect on employee loyalty through job satisfaction at PT. Wahana 

Wings Surya. 
 

Keyword : rewards, servant leadership, job satisfaction, employee loyalty.   
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