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RINGKASAN

Antusias masyarakat terhadap kedai kopi khususnya anak muda sangatlah
tinggi. Hal tersebut ditunjukkan dengan banyaknya kedai kopi yang ada di Kota
Kudus. Banyaknya kedai kopi menjadikan pilihan bagi anak muda untuk kegiatan
sosialisasi, diantaranya berkumpul dengan teman. Salah satu kedai kopi di Kudus
adalah “Ngopiditeras”. Dari banyaknya usaha yang sejenis maka perlu dilakukan
analisis kelayakan usaha dan strategi pengembangan bisnis dengan tujuan untuk
mengetahui kedai tersebut apakah layak untuk dikembangkan.

Metode yang digunakan dalam menganalisis kelayakan tersebut adalah
dengan mempertimbangkan Aspek Finansial dengan menghitung Payback
Periode (PP), Net Present Value (NPV), Break Event Point (BEP) dan
menggunakan Analisis Strength, Weakness, Opportunity And Threats (SWOT)
serta Kerangka Valuable, Rare, Imitate To Cost And Organized (VRIO) sebagai
penentuan strategi pengembangan bisnis.

Hasil dari analisis yang telah dilakukan kedai kopi “Ngopiditeras”
dianggap layak untuk bersaing usaha sejenis karena nilai NPV lebih dari O yaitu
Rp. 1.535.543,-, serta Payback Periode untuk pemulihan biaya investasi adalah 5
bulan 16 hari dengan penjualan sebesar 3.519 unit. Berdasarkan nilai IFE yaitu
sebesar 2.54 dan nilai EFE yaitu sebesar 2.71, maka kedai kopi “Ngopiditeras”
berada pada strategi V. yang berarti kedai tersebut mampu bertahan dengan
penetrasi pasar dan perlu adanya pengembangan produk. Dari hasil tersebut, maka
kerangka VRIO untuk pengembangan produk lebih menekankan pada level
temporary competitive advantage. Agar dapat meningkat menjadi level
sustainable competitive advantage dapat dilakukan dengan cara memanfaatkan
peralatan yang dimiliki untuk menciptakan produk yang berkualitas, menciptakan
hubungan yang baik dengan pelanggan melalui peningkatan layanan, serta
melakukan inovasi secara berlanjut terhadap menu yang ditawarkan.

Kata kunci : Kedai Kopi, Analisis Kelayakan Usaha, SWOT, VRIO
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AND BUSINESS DEVELOPMENT STRATEGIES USING STRENGTH,
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ABSTRACT

Public enthusiasm for coffee shops, especially for young people, is very
high. This is shown by the many coffee shops in Kudus City. Many coffee shops
make choices for young people for socialization activities, including gathering
with friends. One of the coffee shops in Kudus is "Ngopiditas”. Of the many
similar businesses, it is necessary to carry out a business feasibility analysis and
business development strategy to know whether the store is feasible to develop.

The method used in analyzing this feasibility is to consider the Financial
Aspect by calculating Payback Period (PP), Net Present Value (NPV), and Break
Event Point (BEP) and using Strength, Weakness, Opportunity, And Threats
(SWOT) Analysis and Valuable Framework, Rare, Imitate To Cost And Organized
(VRIO) as a business development strategy determination.

The results of the analysis that has been carried out by the *Ngopiditeras"
coffee shop are considered feasible to compete in similar businesses because the
NPV value is more than 0, namely Rp. 1,535,543, -, and the Payback Period for
recovery of investment costs is 5 months 16 days with sales of 3,519 units. Based
on the IFE value of 2.54 and the EFE value of 2.71, the "Ngopideteras” coffee
shop is on strategy V, which means that the shop can survive with market
penetration and the need for product development. From these results, the VRIO
framework for product development places more emphasis on the level of
temporary competitive advantage. To increase to the level of sustainable
competitive advantage, this can be done by utilizing the equipment we have to
create quality products, creating good relationships with customers through
improving services, and continuously innovating the menus offered.

Keywords : Coffee Shop, Business Feasibility Analysis, SWOT, VRIO

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PERSETUJUAN ......ccooiiiiieiie Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PENGESAHAN ... i
PERNYATAAN KEASLIAN ... .ot ittt iv
KATA PENGANTAR ...ttt ettt ettt e e ee e sbesresneanaeneas v
RINGKASAN ..o e ettt st bbb nes Vi
ABSTRACT ittt ettt s er e se e Rt etestesbenbeereene e vii
DAFTARISLE . ...t A QAL oo B, viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt sb s snne e abe e sbe e nneas X
DAFTAR TABELNNY.......oooe ol T e ol N e Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ot iiee ettt ae e s arnaes Xii
DAFTAR ISTILAH DAN SINGKATAN ...ttt ssesvesissseseeenes Xiil
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt iee e ste e sse e staasaeseeseessessessessesneasens 1
1. 1§ Watar Belakang.. Xttt LSS 1
1.2, Perumusan Masalah ..ot s 5
1. 3. Batasan Masalah ...........c.coueiiiiiiiieiii et are s 6
1.4. Qupuan...... RN S in R L ) Gt 6
1. 5. Sistematika PENUIISAN ......cciiiiiiiiiiiiieiiee st ees e nne e 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt st saese et she e eneeneas 8
2.1, KOPI. N oo N oSt o W - e oo eeeenenne 8
2.1.1. Jenis-jenis KOPI ettt i b i M ot ceeceees e dlbe e 8

2. 2. Studi Kelayakan Usaha berdasarkan aspek finansial...............cccocoovernnnnn. 9
2. 3. Strategi Pengembangan BiISNIS .............coomeriiiiiineniieiiieese st 11
2.3.1. Strength, Weakness, Opportunity And Threats (SWOT)................. 11
2.3.2. Strategi Keunggulan Bersaing Metode Valuable, Rare, Imitate to

Cost and Organized (VRIO)......ccooiiiiiiiiiiieieieese e 15

2. 4. Penelitian TerdahulU...........ccooiiiiiiiiieiie e 17
2.5, Kerangka Berpikir ..o s 25
BAB I METODOLOGIH ..ottt 26
3. 1. Lokasi dan Waktu Penelitian.........ccccoveierineiiiiiinseeeese s 26
3.2, Metode PENEILIAN ......cviiiiiiciecc s 26



3.3, ODbjek PENelitian .........cccociveiieii et 26

3.4, SUDJEK PENEIILIAN .....ccvviiiic e 26
3. 5. Flowchart Metodologi Penelitian ............cccceeeiiiinininineeec e 26
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 32
4.1. Gambaran Umum Kedai KOPi.....ccccoveiieiiieiiiiie e 32
4.2. PenguMPUIAN Data........ccooiviiiriiiiiiieieeee s 32
4.3. Pengolahan Data.........ccccceieeiiiiieiie e 33
4.3.1. Aspek Finansial (PP, NPV dan BEP) ..........cccccceviiiiieiieiec e, 33
4.3.2. Uji Validitas dan Reliabilitas.........coooooiiiiniiiiii 35
4.3.3. Strength, Weakness, Opportunity and Threats (SWOT) ................. 36
4.3.4. Valuable, Rare, Imitate to cost And Organized (VRIO)................. 43
4.4, Analisis dan PemDanasan .........ccvceoriirieie e sie it see e eee e et 48
4.4.1. Kelayakan Usaha Berdasarkan Aspek Finansial .........c.....cccccuenu.... 48
4.4.2. Analisis Strength, Weakness, Opportunity and Threats (SWOT) ... 49
4.4.3. Valuable, Rare, Imitate to cost And Organized (VRIO)................. 51
¢ VANCRAVAI RIS 0 T S v e ey ¢ SROTROOery - A et ot T 53
5.1% Kesimpulan. e T 53
5.2.8 Saran.... Neeabennndl LL LI R WL B 53
DARITAR PUST AK AL . o tegemtretl. ... pormy oo gasesseMealessnesnasigleeseoerenne s fo. .. 55
LAMPIRAN.... Yoo etk e, N o LR 59
BIODRTA PENULIS..N. ... e T Lo S L 67



DAFTAR GAMBAR

GAMDAr 2.1 KOPI 1eiuvieiiciie ettt ns 8

Gambar 2.2 MAtriKS TE........cooiiiiieieeeee s 15
Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir..........ccoceeiiiiniiiiiiisiseeee e 25
Gambar 3. 1 Flowchart Penelitian...........ccocoveiviiieiiiiie e 27
Gambar 4. 1 Total SKOr Internal ... i 43



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Popularitas kedai kopi di Kudus ...........cccocviiiiiiiic e, 2

Tabel 2.1 SWOT MAIX ..oveeiiiieiiieiesie et 13
Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu ..o 18
Tabel 3.1 Indikator Kedai Kopi Ngopiditeras..........cccvvevveveiiieneeie e 29
Tabel 4.1 Jenis biaya pada Kedai Kopi “Ngopiditeras”...........ccccoovreivrvrernnnienn 33
Tabel 4.2 Jenis 5 menu best seller pada Kedai Kopi “Ngopiditeras” .................. 33
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas. ..o i 35
Tabel 4.4 Hasil Reliabilitas ...t 36
Tabel 4.5 Hasil Kuesioner Strength dan Weakness.........cccovvvvveiiieeiiine e, 40
Tabel 4.6 Hasil Kuesioner Opportunity dan Threats ............cccoiieneiiieniiineenn. 41
Tabel 4.7 Sumber daya dan kapabilitas organisasi “Ngopiditeras”.............ccveu.. 44
Tabel 4.8 Kerangka VRIO .........c.coveiimiiieii e cieeiie e s siae e 45
Tabel 4.9 MatriX SWOT ...ttt sbe e sbesbeebe s 51

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KueSioner SWOT ......viiiiiiiiicce et 60
Lampiran 2 Hasil Penyebaran KUESIONET ... 61
Lampiran 3 Perhitungan IFE Dan EFE ... 63
Lampiran 4 Surat Konfirmasi Penelitian Dari Kedai Kopi “Ngopiditeras™.......... 65
Lampiran 5 DOKUMENTAST ......ociviiiriiiiie i 66

xii



DAFTAR ISTILAH DAN SINGKATAN

BEP : Break Event Point

BPS : Badan Pusat Statistik

EFE : External Factor Evaluation

IE - Internal Evaluation

IFE : Internal Factor Evaluation

NPV : Net Present Value

PP : Payback Periode

SPSS : Statistical Product And Service Solutions
SWOT : Strength, Weakness, Opportunity And Threats
UKM : Usaha, Kecil dan Menengah

UMKM : Usaha Mikro Kecil, dan Menengah

VRIO : Valuable, Rare, Imitate To Cost And Organized

Xiii



