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RINGKASAN 

 

Sebagai penyedia layanan publik, aparatur memiliki kewajiban dan tanggung 

jawab terhadap kualitas pelayanan yang diberikan kepada masyarakat. Masyarakat 

yang menerima pelayanan dari penyedia layanan hendaknya memiliki sebuah hak 

dan kewenangan untuk memberikan opini maupun penilaian terhadap pelayanan 

yang telah mereka terima. Hal tersebut tidak hanya untuk kepentingan masyarakat 

itu sendiri, melainkan sebagai bentuk feedback kepada penyedia layanan agar 

dapat dirangkum dan dievaluasi, sehingga dapat mempertahankan, meningkatkan 

maupun membenahi / memperbaiki kualitas pelayanan yang mereka berikan 

sesuai dengan kebutuhan dan harapan masyarakat. Tingginya tingkat kepuasan 

masyarakat terhadap layanan yang diberikan, maka semakin menunjukan 

tingginya kualitas pelayanan yang diberikan. 

Penelitian bermaksud untuk mengimplementasikan Sistem Survey Kepuasan 

Masyarakat Berbasis Web (Studi Kasus Di Unit Pengelolaan Pendapatan Daerah 

Kabupaten Kudus). Web ini dibangun dengan Bahasa Pemrograman HTML, PHP, 

CSS, Java Script, dan database-nya menggunakan MySQL, dimana Aplikasi Web 

terdapat  3 hak akses yaitu admin, surveyor, dan pengunjung/responden. 

Kuesioner berbasis aplikasi ini akan di integrasikan dengan basis data. 

Perhitungan hasil memanfaatkan metode pengukuran skala linkert, dimana hasil 

kuesioner dapat segera dihitung dan ditentukan prosentase hasilnya. 

Metode yang digunakan dalam pengembangan aplikasi adalah metode 

Waterfall. Pemodelan sistem dan basis data meggunakan Data Flow Diagram 

(DFD), sedangkan untuk penggambaran basis datanya menggunakan Entity 

Relationship Diagram (ERD). Dengan dibangunnya aplikasi Web ini mekanisme 

pengolahan data dengan kuesioner survey dapat lebih efektif dan efisien, serta 

menghasilkan informasi yang relevan. 

 

Kata Kunci : survey, likert, kepuasan, WEB, PHP, MySql 
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ABSTRACT 

 

As a public service provider, the apparatus has an obligation and 

responsibility for the quality of services provided to the public. Communities who 

receive services from service providers should have the right and authority to 

provide opinions and assessments of the services they have received. This is not 

only for the benefit of the community itself, but as a form of feedback to service 

providers so that they can be summarized and evaluated, so that they can 

maintain, improve or improve/improve the quality of the services they provide 

according to the needs and expectations of the community. The high level of 

public satisfaction with the services provided, then increasingly shows the high 

quality of services provided. 

The research intends to implement a Web-Based Community Satisfaction 

Survey System (Case Study in the Regional Revenue Management Unit of Kudus 

Regency). This website was built using the HTML, PHP, CSS, Java Script 

Programming Language, and the database uses MySQL, where the Web 

Application has 3 access rights, namely admin, surveyor, and visitor/respondent. 

This application-based questionnaire will be integrated with the database. 

Calculation of results utilizes the Likert scale measurement method, where the 

results of the questionnaire can be immediately calculated and the percentage of 

results determined.  

The method used in application development is the Waterfall method. System 

and database modeling uses Data Flow Diagrams (DFD), while for depicting the 

database using Entity Relationship Diagrams (ERD). With the development of this 

Web application, the mechanism for processing data using survey questionnaires 

can be more effective and efficient, and produce relevant information. 

 

Keywords: survey, likert, satisfaction, WEB, PHP, MySql  
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