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REDESAIN MEJA DAPUR RESTORAN MENGGUNAKAN 

PENDEKATAN ANTROPOMETRI  

DAN QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) 

(STUDI KASUS DI OBONK STEAK & RIBS KUDUS) 

Nama mahasiswa : Muhammad Zainal Arifin 

NIM : 201757023 

Pembimbing : 1. Akh. Sokhibi, S.T.,M.Eng. 

  2. Dina Tauhida, S.T.,M.Sc. 

RINGKASAN 

 Berdasarkan observasi yang dilakukan di bagian dapur Obonk Steak & Ribs 

Kudus, saat ini ada sebagian furnitur yang  memerlukan perbaikan, seperti pada 

bagian meja dapur karena belum sesuai dengan ukuran dimensi antropometri  

karyawan. Mayoritas karyawan merasa bahwa jarak antara meja dapur cukup jauh 

dari wastafel, dan permukaan meja dapur susah untuk dibersihkan. Tujuan  

penelitian ini adalah untuk mengetahui atribut kebutuhan  karyawan yang 

memiliki poin kepentingan tertinggi terhadap objek redesain meja dapur dan 

mengetahui ukuran meja dapur yang sesuai dengan pendekatan antropometri  

karyawan di bagian dapur. 

 Penelitian ini menggunakan metode Quality Function Deployment (QFD) 

dan pendekatan antropometri guna membuat desain meja dapur yang ergonomis. 

Metode Quality Function Deployment (QFD) digunakan untuk mengetahui 

kebutuhan karyawan sesuai dengan bobot kepentingan tertinggi. Pendekatan 

antropometri digunakan untuk menentukan dimensi meja dapur agar sesuai 

dengan ukuran dimensi tubuh  karyawan.  

 Hasil dari penelitian ini diperoleh atribut kebutuhan karyawan dari nilai 

perhitungan row weight terbesar berdasarkan Tabel 4.23, hasilnya sebagai berikut: 

Meja dilengkapi wastafel/sink (6,9), umur pemakaian yang lama (6,8), dan bahan 

meja tahan benturan (6,5). Panjang meja dapur semula 355 cm menjadi 391cm, 

lebar meja dapur semula 60 cm menjadi 59 cm, dan tinggi meja dapur semula 73 

menjadi 76 cm. Fitur tambahan pintu pelindung tabung gas dan wastafel yang 

dekat dengan meja dapur. 

 

Kata Kunci: Antropometri, Quality Function Deployment (QFD)  
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REDESIGN OF THE RESTAURANT KITCHEN TABLE USING AN 

ANTHROPOMETRICS APPROACH  

AND QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) 

(CASE STUDY IN  OBONK STEAK & RIBS KUDUS) 

 

Nama mahasiswa : Muhammad Zainal Arifin 

NIM : 201757023 

Pembimbing : 1. Akh. Sokhibi, S.T.,M.Eng. 

  2. Dina Tauhida, S.T.,M.Sc. 

ABSRACT 

 Base on the obbservations is made in the kitchen of Obonk Steak & Ribs 

Kudus, There is some furniture that needs repair, such as the kitchen table 

because it does’t match the anthropometric dimensions of the employees. The 

purpose of this study was to determine the attributes of the needs of employees 

who have the highest points of interest in the object of kitchen table redesign and 

to determine the size of the kitchen table according to the anthropometric 

approach of employees in the kitchen section. This study used the Quality 

Function Deployment (QFD) method and an anthropometric approach to create 

an ergonomic kitchen table design. The Quality Function Deployment (QFD) 

method is used to determine employee needs according to the highest importance 

weight. An anthropometric approach is used to determine the dimensions of the 

kitchen table to match the dimensions of the employee's body. The results of this 

study obtained the attributes of employee needs from the largest row weight 

calculation value based on Table 4.23, the results are as follows: The table is 

equipped with a sink (6.9), long service life (6.8), and the table material is impact 

resistant (6 ,5). The length of the kitchen table was originally 355 cm to 391 cm, 

the width of the kitchen table was originally 60 cm to 59 cm, and the height of the 

kitchen table was from 73 to 76 cm. Additional features are protective doors for 

gas cylinders and sinks that are close to the kitchen table. 

 

Keywords: Anthropometry, Quality Function Deployment (QFD)  
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DAFTAR ISTILAH DAN SINGKATAN 

1. cm = senti meter 

2. m = meter 

3. p = panjang (l = lenght) 

4. l = lebar (w = weightI) 

5. t = tinggi (h = hight) 

6.  karyawan  adalah pengguna, dalam konteks penelitian ini  karyawan 

merupakan orang yang menggunakan meja dapur sebagai peralatan 

pendukung dalam proses memasak. 

7. Konfigurasi menurut KBBI adalah bentuk, wujud (untuk menggambarkan 

orang atau benda). 

8. Sink/bak cuci merupakan istilah yang digunakan untuk mengganti kata 

wastafel. 

9. QFD merupakan singkatan dari Quality Function Deployment. 

10. HOQ merupakan singkatan dari House Of Quality. 

11. BKA merupakan singkatan dari Batas Kontrol Atas 

12. BKB merupakan singkatan dari Batas Kontrol Bawah 

13. VOC merupakan singkatan dari Voice Of Customer 

14. Segitiga Kerja pada Dapur, merupakan konfigurasi dilihat dari 3 titik area 

dalam dapur yang membentuk segitiga. 

  


