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ABSTRAKSI

Tujuan pada penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh label halal,
kualitas produk dan citra merek terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan
pelanggan, objek penelitian ini adalah produk makanan dan minuman PT Unilever
di Jepara. Populasi pada penelitian tidak diketahui, sampel yang diambil sebanyak
160 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini dengan cara menyebar
kuesioner melalui google form. Sedangkan uji instrument menggunakan uji
reliabilitas dan uji validitas. Alat analisis pada penelitian ini menggunakan SEM-
AMOS. Hasil pada penelitian ini menunjukkan dan menyimpulkan bahwa label
halal, kualitas produk, citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan, label halal berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
loyalitas pelanggan, kualitas produk, citra merek, kepuasan = pelanggan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Saran pada
penelitian ini adalah PT Unilever untuk lebih-memperhatikan labelisasi halal yang
akan dicantumkan di kemasan produk, harus memaksimalkan kualitas produk dan
mempertahankan citra merek perusahaan.

Kata kunci : label halal, kualitas produk, citra merek, kepuasan, loyalitas.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the influence of halal labels,
product quality and brand image on customer loyalty through customer
satisfaction, the object of this study is food and beverage products of PT Unilever
in Jepara. The population in the study was unknown, the sample taken was 160
respondents. The data used in this study by spreading questionnaires through
google form. Meanwhile, the instrument test uses reliability tests and validity
tests. The analysis tool in this study used SEM-AMOS. The results of this study
show and conclude that halal labels, product quality, brand image have a positive
and significant effect on customer satisfaction, halal labels have a negative and
insignificant effect on customer loyalty, product quality, brand image, customer
satisfaction have a positive and significant effect on customer loyalty. The advice
in this study is that Unilever to pay more attention to the halal labeling that will
be included on the product packaging, must maximize product quality and
maintain the company's brand image.

Keywords: halal label, product quality, brand image, satisfaction, loyalty.
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