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ABSTRAKSI 

 
PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CELEBRITY ENDORSER 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DENGAN KEPUTUSAN 

PEMBELIAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA KONSUMEN 

PRODUK KOSMETIK NATURE REPUBLIC 

 

ALIDA LAIDY DIANA 

NIM. 2018-11-004 

 
Dosen Pembimbing : 1. Dr. Kertati Sumekar, S.E., M.M 

  2. Mira Meilia Marka, S.E., M.M. 

 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 
Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk 

dan celebrity endorser terhadap keputusan pembelian dan kepuasan konsumen 

pada konsumen Produk Kosmetik Nature Republic Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif yang berbentuk asosiatif (hubungan) Pada penelitian ini 

pengumpulan data menggunakan metode kuesioner. Sedangkan pengambilan 

responden dilakukan dengan teknik purposive sampling. Sampel penelitian ini 

berjumlah 132 responden. Analisis data yang digunakan (SEM) Structual 

Equatuion Modeling yang di operasikan melalui program AMOS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa (1) Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. (2) Celebrity endorser berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. (3) Kualitas produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. (4) Celebrity endorser berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. (5) Keputusan pembelian 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. (6) Keputusan 

pembelian tidak dapat menjadi variabel intervening antara kualitas produk dan 

kepuasan konsumen. (7) keputusan pembelian tidak dapat menjadi variabel 

intervening antara Celebrity endorser serta kepuasan konsumen. 

 

Kata kunci: kualitas produk,  celebrity endorser, keputusan pembelian dan 

kepuasan konsumen. 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND CELEBRITY ENDORSER 

ON CONSUMER SATISFACTION WITH PURCHASE DECISIONS AS 

INTERVENING VARIABLES IN CONSUMERS NATURE REPUBLIC 

COSMETICS PRODUCTS 
 

ALIDA LAIDY DIANA 

NIM. 2018-11-004 

 
Supervisor : 1. Dr. Kertati Sumekar, S.E., M.M 

  2. Mira Meilia Marka, S.E., M.M. 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FACULTY OF ECONOMICS AND AND BUSINESS STUDY PROGRAM  

OF MANAGEMENT 

 

This study aims to analyze the effect of product quality and celebrity 

endorsers on purchasing decisions and consumer satisfaction on consumers 

Nature Republic Cosmetics Products. celebrity endorser and two endogenous 

variables, namely consumer satisfaction and purchase decisions as intervening 

variables. In this study data collection using a questionnaire method. Meanwhile, 

the respondents were taken using purposive sampling technique. The sample of 

this study amounted to 132 respondents. Analysis the data used (SEM) Structural 

Equatuion Modeling is operated through the AMOS program. Results showed that 

(1) quality Product has a positive and significant effect on purchasing decisions. 

(2) Celebrity endorser has a positive and significant effect on purchasing 

decisions. (3) Product quality has a positive and significant effect on consumer 

satisfaction. (4) Celebrity endorsers have a positive and significant effect on 

consumer satisfaction. (5) Purchase decisions have a positive and significant 

effect on consumer satisfaction. 6) Purchase decision cannot be an intervening 

variable between product quality and consumer satisfaction. (7) Purchase 

decisions cannot be an intervening variable between celebrity endorsers and 

consumer satisfaction. 

 

 

Keywords: product quality, celebrity endorser, purchasing decisions and 

consumer satisfaction. 
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