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ABSTRAKSI

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CELEBRITY ENDORSER
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DENGAN KEPUTUSAN
PEMBELIAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA KONSUMEN
PRODUK KOSMETIK NATURE REPUBLIC

ALIDA LAIDY DIANA
NIM. 2018-11-004

Dosen Pembimbing  : 1. Dr. Kertati Sumekar, S.E., M.M
2. Mira Meilia Marka, S.E., M.M.

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk
dan celebrity endorser terhadap keputusan pembelian dan kepuasan konsumen
pada konsumen Produk Kosmetik Nature Republic Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif yang berbentuk asosiatif (hubungan) Pada penelitian ini
pengumpulan data menggunakan metode kuesioner. Sedangkan pengambilan
responden dilakukan dengan teknik purposive sampling. Sampel penelitian ini
berjumlah 132 responden. Analisis data yang digunakan (SEM) Structual
Equatuion Modeling yang di operasikan melalui program AMOS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa (1) Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. (2) Celebrity endorser berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. (3) Kualitas produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. (4) Celebrity endorser berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. (5) Keputusan pembelian
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. (6) Keputusan
pembelian tidak dapat menjadi variabel intervening antara kualitas produk dan
kepuasan konsumen. (7) keputusan pembelian tidak dapat menjadi variabel
intervening antara Celebrity endorser serta kepuasan konsumen.

Kata kunci: kualitas produk, celebrity endorser, keputusan pembelian dan
kepuasan konsumen.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND CELEBRITY ENDORSER
ON CONSUMER SATISFACTION WITH PURCHASE DECISIONS AS
INTERVENING VARIABLES IN CONSUMERS NATURE REPUBLIC

COSMETICS PRODUCTS

ALIDA LAIDY DIANA
NIM. 2018-11-004

Supervisor . 1. Dr. Kertati Sumekar, S.E., M.M
2. Mira Meilia Marka, S.E., M.M.

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FACULTY OF ECONOMICS AND AND BUSINESS STUDY PROGRAM
OF MANAGEMENT

This study aims to analyze the effect of product quality and celebrity
endorsers on purchasing decisions and consumer satisfaction on consumers
Nature Republic Cosmetics Products. celebrity endorser and two endogenous
variables, namely consumer satisfaction and purchase decisions as intervening
variables. In this study data collection using a questionnaire method. Meanwhile,
the respondents were taken using purposive sampling technique. The sample of
this study amounted to 132 respondents. Analysis the data used (SEM) Structural
Equatuion Modeling is operated through the AMOS program. Results showed that
(1) quality Product has a positive and significant effect on purchasing decisions.
(2) Celebrity endorser has a positive and significant effect on purchasing
decisions. (3) Product quality has a positive and significant effect on consumer
satisfaction. (4) Celebrity endorsers have a positive and significant effect on
consumer satisfaction. (5) Purchase decisions have a positive and significant
effect on consumer satisfaction. 6) Purchase decision cannot be an intervening
variable between product quality and consumer satisfaction. (7) Purchase
decisions cannot be an intervening variable between celebrity endorsers and
consumer satisfaction.

Keywords: product quality, celebrity endorser, purchasing decisions and
consumer satisfaction.



DAFTAR ISl

Halaman

HALAMAN JUDUL ..o I
HALAMAN PERSETUJUAN ..o i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....cocoviiiiiiieiet e, Y
KATA PENGANTAR ...ttt Vi
ABSTRAKSI ..ottt vi
ABSTRACT ..o ctteeeeeeeecireeeesees g e e eeneeeeaneeenans viil
DAFTAR ISL..... . oo iagee e e e X
DAFTAR TABELL........ a QA LN AAMANLLA . NN Xii
DAFTAR GAMBAR .. ittt e a e e nee e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt e e aaaie et e e naaeis s snnaeee e XV
BAB | PENDAHULUAN ......coiiiiii ittt sre s senesnns 1
1.1. Latar Belakang .......cccccccviiiiiiiiii e 1

1.2, Ruang LINGKUP .......coviieiiiiiieeee e 6

1.3. Rumusan Masalah .......ccccoouvmviniriiiniiiie e 7

1.4. Tujuan Penelitian...........cocooveiiiisiieiece e 8

1.5, Manfaat Penelitian.......cccoveveieiiiiieiieieie e 9

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . it 10
2.1. Theory Planned Behabior ..........ccoceoeeiiiiiiiiniiiiienn, 10

2.2. Kepuasan KONSUMEN .........ccceivreeiiineemrieeesieeessineesiseesasseeens 11

2.3. Keputusan Pembelian.........ccccoveiiiieiicicccceee e 13

2.4, Kualitas Produk ... s ssae e 15

2.5. Celebrity endorser........cccoiiiiiiiciee e 20

2.6. Tinjauan Penelitian Terdahulu ..., 22

2.7. Pengaruh Antar Variabel ............ccccoooveiiiiiiiic, 25

2.8. Kerangka Pemikiran Teoritis...........cccevvevviveiieiiieeiiecienn, 32

2.9, HIPOTESIS ..ottt 32

BAB 11l METODE PENELITIAN......c.oii it 34
3.1. Rancangan Penelitian ...........ccccvveiiieiiiiiiic e 34



3.2. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ...................

3.3. Populasi dan Sampel.........ccoooviiiiiiiiiiee,

3.4. Jenis dan Su

MDEr Data ..o

3.5, Pengumpulan Data.........cccccecvveiveieiieieeiece e

3.6. Pengelolaan

DAtA ..ceeee e

3.7, UJEINSEIUMEN ...

3.8. Teknik Anal

ISIS DALA ... evvineeeeeeeeee e e e e et e e e

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .. ..o,
4.1. Deskripsi Objek Penelitian........c...cciiinnencncnininnineen,

4.2. Penyajian D

G |72 U S S

4.3. O lastrumen A AT AN IV D g

4.4. Pembahasan

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt inie it

5.1. Kesimpulan

ST S o1 121111 o e v o IO .+ D S

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xi

38
38
39
40
42
43
45
55
55
57
62
84
90
90
90



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1. Data Keluhan Konsumen Nature Republic ............cccccevuenee. 4
Tabel 3.1, SKalaLinkert.........ccooveiiiiieiee e 41
Tabel 3.1.  G00dNESS Of Fil......ccceiiiieiieiieie e 47
Tabel 4.4.  Pengelompokan Responden Berdasarkan Jenis Kelamin....... 58
Tabel 4.2.  Pengelompokan Responden Berdasarkan Distribusi Usia..... 58
Tabel 4.3.  Pengelompokan Responden Berdasarkan Penggunaan ....... 59
Tabel 4.4.  Statistik Deskriptif Variabel Kualitas Produk .........cc............ 59
Tabel 4.5.  Statistik Deskriptif VVariabel Celebrity endorser.................... 60
Tabel 4.6. Statistik Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian .............. 61
Tabel 4.7.  Statistik Deskriptif VVariabel Kepuasan Konsumen ............... 62
Tabel 4.8.  Uji Validitas dan Reliabilitas.............ccccooeviiiiiniciiiiinn. 63
Tabel 4.9.  Uji NOrmMalitas.........cccooviiuiiieiiiiiiieesie e svs e 64
Tabel 4.10. UjJi OULKIEE ......cveiiici it 65
Tabel 4.11. Standardized RegressionWeights Variabel Eksogen Sebelum
Perbaikagh A...... ¥ EE L o NN 67
Tabel 4.12. CFA Eksogen Sebelum Perbaikan Model ..............c.............. 68
Tabel 4.13. Standardized RegressionWeights Variabel Eksogen
setelah Perbaikan MoOdel .......ccooviiieiiii i 69
Tabel 4.14. CFA Eksogen Setelah Perbaikan Model..............c...cccccvennnee. 70
Tabel 4.15. Loading Factors (A) Pengukuran Variabel Eksogen.............. 71
Tabel 4.16. Standardized RegressionWeightsVariabel Endogen sebelum
PerDaikan ..o 72
Tabel 4.17. CFA Endogen Sebelum Perbaikan Model ...............cc.ccvee. 73
Tabel 4.18. Standardized RegressionWeights Variabel Endogen setelah
Perbaikan MOdEel ...........ooveiviiiie e 74
Tabel 4.19. CFA Endogen Sesudah Perbaikan Model...........c...ccccccveenne.n. 75
Tabel 4.20. Loading Factors (1) Pengukuran Variabel Endogen (Y)...... 76

xii



Tabel 4.21.
Tabel 4.22.
Tabel 4.23.
Tabel 4.24.

Tabel 4.25.

Kesesuaian Analisis Structural Equation Modelling.............

Standardized Regression Weight ...........cccceoeiininincninnnnns

Squared Multiple Correlation............ccccccvvvvevieereiie e,

Pengaruh Langsung antar Variabel
Berdasarkan Model SEM.........ccooiiiiiiiiienicce e

Besar Total Effect

Xiii

78
79
80

81
83



Gambar 1.1.

Gambar 2.1.

Gambar 3.1.

Gambar 3.2.

Gambar 4.1.

Gambar 4.2.

Gambar 4.3.

Gambar 4.3.

Gambar 4.4.

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Market Share Produk Skincare Korea di Indonesia............. 4
Kerangka Pemikiran TeOILIS .......c.ccceevvvviververieieese e 32
Full model SIMPIE ... 47
Uji Goodness Of Fit .........cccoviieiiiiieseeie e 53
Pengujian Konfirmatori Eksogen sebelum Perbaikan Model 67
Pengujian Konfirmatori Eksogen sesudah Perbaikan Model 68
Pengujian Konfirmatori Endogen sebelum Perbaikan Model 71
Pengujian Konfirmatori Endogen Setelah Perbaikan Model 72
Anaslisis Full Variabel Eksogen dan Endogen..................... 76

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuisioner Penelitian

Lampiran 2. Data Hasil Kuesioner Responden
Lampiran 3. Frekuensi Data

Lampiran 4. Uji Validitas dan Realibilitas

Lampiran 5. Analisis Data

XV



