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MOTTO 

 

 

 “ Bersemangatlah atas hal-hal yang bermanfaat bagimu, minta tolonglah pada 

Allah, jangan engkau lemah” 

 

( HR. Muslim  ) 

 

 

 

 

“Pengetahuan yang baik adalah yang memberikan manfaat, bukan hanya diingat.”  

( Imam Syafi’I ) 

 

 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum mereka 

mengubah keadaan diri mereka sendiri.”  

( QS Ar Rad 11 ) 
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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh citra merek, atriut 

produk, kualitas pelayanan, terhadap kepuaan pelanggan dan dampaknya pada 

loyalitas pelangan provider layanan seluler indosat di gerai indosat pati. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah pengunjung yang datang di gerai indosat pati. Sampel pada penelitian 

ini didapat sebanyak 115 responden gerai indosat pati dengan pengambilan 

sampel menggunakan teknik nonprobability sampling dengan jenis purposive 

sampling. Pengumpulan data diperoleh dari penyebaran kuisioner. Teknik 

analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis data menggunakan 

program AMOS 24. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Atribut 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan. Atribut produk tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan. Kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan. 

Kata kunci : citra merek, atribut produk, kualitas pelayanan, kepuasan 

pelanggan, dan loyalitas pelanggan 
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ABSTRACTION 

This study aims to analyze the influence of brand image, product attribute, 

service quality, on customer satisfaction and its impact on the loyalty of indosat 

cellular service providers at indosat pati outlets. This research uses quantitative 

methods. The population in this study was visitors who came to indosat pati 

outlets. The samples in this study were obtained as many as 115 respondents of 

indosat pati. outlets by sampling using nonprobability sampling techniques with 

purposive sampling type. Data collection was obtained from the dissemination of 

questionnaires. The data analysis technique in this study used data analysis using 

the AMOS 24 program. The results of this study show that brand image has a 

positive and significant effect on customer satisfaction. Product attributes have a 

positive and significant effect on customer satisfaction. The quality of service has 

a positive and significant effect on customer satisfaction. Brand image has a 

positive and significant effect on customer loyalty. Product attributes have no 

significant effect on customer loyalty. The quality of service has a positive and 

significant effect on customer loyalty. Customer satisfaction has a positive and 

significant effect on customer loyalty. 

Keywords: brand image, product attributes, service quality, customer 

satisfaction, and customer loyalty 
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