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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban
kerja, stress kerja dan motivasi terhadap kepuasan kerja dalam meningkatkan Kinerja
karyawan PR Rajan Nabadi. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
kuantitatif menggunakan data primer. Metode pengambilan data menggunakan
kuesioner kepada 110 karyawan PR Rajan Nabadi. Data diolah dengan SEM
menggunakan alat analisis AMOS. Hasil analisis penelitian menunjukkkan bahwa (1)
beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja (2) stress
kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan ternadap kepuasan kerja (3) motivasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja (4) beban kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja (5) stress kerja berpengaruh
neatif dan tidak signifikan terhadap kinerja (6) motivasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja (7) kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja.

Kata Kunci: beban kerja, stress kerja, motivasi, kepuasan kerja, kinerja.
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of workload, work stress
and motivation on job satisfaction in-improving the performance of PR Rajan Nabadi
employees. The research method used is a quantitative method using primary data.
The data collection method used a questionnaire survey of 110 PR Rajan Nabadi
employees. Data is processed by SEM using the AMOS analysis tool. The results of
the research analysis show that (1) workload has a positive and significant effect on
job satisfaction (2) work stress has a negative and insignificant effect on job
satisfaction (3) motivation has a positive and. significant effect on job satisfaction (4)
workload has a positive and significant effect on performance (5) work stress has a
negative and  insignificant effect on performance (6) motivation has a positive and
significant effect on performance (7) job satisfaction has a positive and significant
effect on performance.

Keywords: workload, workstress, motivation, job satisfaction, performance.
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