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Analisis Pengaruh Content Marketing Tiktok, Viral Marketing dan E-Wom
terhadap Keputusan Pembeli dengan Kepercayaan Pembeli sebagai Variabel
Intervening (Studi Kasus pada Produk Kecantikan Oh My Skin)
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh content marketing
tiktok, ~viral marketing dan e-wom terhadap keputusan pembeli dengan
kepercayaan pembeli sebagai variabel intervening (studi kasus pada produk
kecantikan Oh My Skin). Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan
kuantitatif. Sampel adalah pembeli produk Oh My Skin yang berjumlah 170
responden. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik kuesioner. Teknik
analisis data menggunakan SEM AMOS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
content marketing tiktok berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan
pembeli pada pengguna produk kecantikan Oh My Skin. Viral marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan pembeli pada pengguna
produk kecantikan Oh My Skin. E-WOM berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepercayaan pembeli pada pengguna produk kecantikan Oh My Skin.
Content marketing tiktok berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada pengguna produk kecantikan Oh My Skin. Viral marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada pengguna
produk kecantikan Oh My Skin. E-WOM berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pada pengguna produk kecantikan Oh My Skin.
Kepercayaan pembeli berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada pengguna produk kecantikan Oh My Skin. Content marketing
tiktok berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian melalui
kepercayaan pembeli pada pengguna produk kecantikan Oh My Skin. Viral
marketing berpengaruh-positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
melalui kepercayaan pembeli pada pengguna produk kecantikan Oh My Skin. E-
WOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian melalui
kepercayaan pembeli pada pengguna produk kecantikan Oh My Skin.

Kata Kunci : Content Marketing, Viral Marketing, E-Wom, Keputusan
Pembelian, Kepercayaan Pembeli.
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Analysis of the Influence of Tiktok Content Marketing, Viral Marketing and E-
Wom on Buyer Decisions with Buyer Trust as an Intervening Variable (Case
Study on Oh My Skin Beauty Products)
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of tiktok content
marketing, viral marketing and e-wom on buyer decisions with buyer trust as an
intervening variable (a case study on Oh My Skin beauty products). The approach
used is a quantitative approach. The samples are buyers of Oh My Skin products,
totaling 170 respondents. Data collection techniques using questionnaire
techniques. Data analysis technique using SEM AMOS. The results of the study
show that tiktok content marketing has a positive and significant effect on buyer
trust in users of Oh My Skin beauty products. Viral marketing has a positive and
significant effect on buyer trust in Oh My Skin beauty product users. E-WOM has
a positive and significant effect on buyer trust in Oh My Skin beauty product
users. Tiktok content marketing has a positive and significant effect on purchasing
decisions for Oh My Skin beauty product users. Viral marketing has a positive
and significant effect on purchasing decisions for users of Oh My Skin beauty
products. E-WOM has a positive and significant effect on purchasing decisions
for Oh My Skin beauty product users. Buyer trust has a positive and significant
effect on purchasing decisions for Oh My Skin beauty product users. Tiktok
content marketing has a positive and significant effect on purchasing decisions
through buyer trust in users of Oh My Skin beauty products. Viral marketing has
a positive and significant effect on purchasing decisions through buyer trust in Oh
My Skin beauty product users. E-WOM has a positive and significant effect on
purchasing decisions through buyer trust. in. Oh-My Skin beauty product users.

Keywords: Content Marketing, Viral Marketing, E-Wom, Purchase Decision,
Buyer Trust.
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