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UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

ABSTRAKSI 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas 

produk, harga, dan word of mouth terhadap keputusan pembelian serta dampaknya 

terhadap kepuasan konsumen pada smartphone Realme. Sampel survei mencakup 

130 responden yang merupakan pengguna Realme Kudus, dengan menggunakan 

kuantitatif sebagai jenis penelitian. Metode analisis yang digunakan adalah purposive 

sampling. Data dianalisis menggunakan perangkat lunak statistik yang diestimasi 

oleh AMOS, yaitu Structural Equation Model (SEM). Hasil survei menunjukkan 

bahwa kualitas produk, harga, dan word of mouth berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian dan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. Selanjutnya, hasil dari efeknya menunjukkan secara langsung 

bahwa keputusan pembelian tidak dapat menjadi variabel intervening antara kualitas 

produk, harga, dan word of mouth terhadap kepuasan konsumen. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Word of Mouth, Keputusan Pembelian, 

Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACTION 

The purpose of this study is to analyze the influence of product quality, price, 

and word of mouth on purchasing decisions and their impact on consumer 

satisfaction on Realme smartphones. The survey sample included 130 respondents 

who were Realme Kudus users, using quantitative as a type of research. The analysis 

method used is purposive sampling. The data were analyzed using statistical 

software estimated by AMOS, i.e. Structural Equation Model (SEM). The survey 

results show that product quality, price, and word of mouth have a positive and 

significant effect on purchasing decisions and have a positive and significant effect 

on consumer satisfaction. Furthermore, the results of the effect show directly that 

purchasing decisions cannot be intervening variables between product quality, price, 

and word of mouth on consumer satisfaction. 

Keywords : Product Quality, Price, Word of Mouth, Purchasing Decisions, 

Consumer Satisfaction  
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