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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh beban kerja dan stres 

kerja terhadap kepuasan kerja melalui motivasi kerja pada karyawan Ramayana 

Mall Kudus. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif. Sampel adalah karyawan Ramayana Mall Kudus yang berjumlah 100 

responden dan pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. 

Teknik analisis data menggunakan Structural Equation Modeling (SEM). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap motivasi kerja pada karyawan Ramayana Mall Kudus. Stres kerja 

berpengaruh negatif tetapi tidak signifikan terhadap motivasi kerja pada 

karyawan Ramayana Mall Kudus. Beban kerja berpengaruh negatif tetapi tidak 

signifikan terhadap kepuasan kerja pada karyawan Ramayana Mall Kudus. Stres 

kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pada karyawan 

Ramayana Mall Kudus. Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja pada karyawan Ramayana Mall Kudus. Motivasi kerja 

tidak mampu menjadi variabel intervening antara beban kerja terhadap kepuasan 

kerja pada karyawan Ramayana Mall Kudus. Motivasi kerja tidak mampu 

menjadi variabel intervening antara stres kerja terhadap kepuasan kerja pada 

karyawan Ramayana Mall Kudus. 

 

Kata Kunci : Beban Kerja, Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to analyze the effect of workload and work 

stress on job satisfaction through work motivation on employees of Ramayana 

Mall Kudus. The approach used in this research is a quantitative approach. The 

sample of this study in Ramayana Mall Kudus totaling 100 respondents and 

sampling used purposive sampling technique. The data collection technique used 

in this study was a questionnaire. The data analysis technique used Structural 

Equation Modeling (SEM). The results showed that workload had a negative and 

significant effect on work motivation of Ramayana Mall Kudus employees. Work 

stress has a negative but not significant effect on work motivation of Ramayana 

Mall Kudus employees. Workload has a negative but not significant effect on job 

satisfaction of Ramayana Mall Kudus employees. Job stress has a negative and 

significant effect on job satisfaction of Ramayana Mall Kudus employees. Work 

motivation has a positive and significant effect on job satisfaction of Ramayana 

Mall Kudus employees. Work motivation can’t be an intervening variable 

between workload and job satisfaction for Ramayana Mall Kudus employees. 

Work motivation can’t be an intervening variable between work stress and job 

satisfaction at Ramayana Mall Kudus employees. 

 

Keywords: Workload, Job Stress, Job Satisfaction, Work Motivation. 
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