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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas website, 

kemudahan konsumen dan reputasi terhadap minat beli online dengan 

kepercayaan konsumen sebagai variabel intervening studi pembelian online pada 

PT. Ada Perkasa Sahitaguna Cabang Kudus. Penelitian ini menggunakan teknik 

kuantitatif. Populasi untuk penelitian ini adalah para followers yang ingin belanja 

online di Pasar Swalayan Ada Kudus, dengan sampel sebanyak 132 orang yang 

menjadi responden. Penentuan sampel dengan menggunakan prosedur pengujian 

purposive sampling. Informasi tersebut dikumpulkan dengan menggunakan 

survei. Dalam ulasan ini, estimasi dan interprestasi hasil terutama bila 

menggunakan analisis Structural Equation Modelling (SEM). Hasil Penelitian 

menunjukkan (1) bahwa Kualitas Website dan Reputasi tidak berpengaruh positif 

dan tidak signifikan terhadap Kepercayaan Konsumen. Sedangkan Kemudahan 

Pengguna mempunyai pengaruh positif dan signigfikan terhadap Kepercayaan 

Konsumen. (2) Kualitas Website, Kemudahan Pengguna, dan Reputasi tidak 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Minat Beli Online, Kepercayaan 

Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Online.  

Kata Kunci: Kualitas Website, Kemudahan Pengguna, Reputasi, 

Kepercayaan Konsumen, Minat Beli Online. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of quality website, consumer 

convenience and reputation on online buying interest with consumer trust as an 

intervening variable in online purchasing studies at the PT. Ada Perkasa 

Sahitaguna Cabang Kudus. This research uses quantitative techniques. The 

population for this research is followers who want to shop online at the Ada 

Supermarket, Kudus Branch, with a sample of 132 people who are respondents. 

Determination of the sample using a purposive sampling test procedure. Such 

information is collected using a survey. In this review,  the estimation and 

interpretation of the results is especially true when using analysis Structural 

Equation Modelling (SEM). The results show (1) that Quality Website and 

Reputation has no positive and insignificant effect on Consumer Trust. 

Meanwhile, User Ease has a positive and isgnificant influence on Consumer 

Trust. (2) Quality Website, User Ease, and Reputation have no positive and 

insignificant effect on Intention to Buy Online, Consumer Trust has a positive and 

significant effect on Intention to Buy Online. 

Keywords: Website Quality, User Ease, Reputation, Consumer Trust, Online 

Buying Interest. 
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