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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 

Abstrak 

Persaingan ketat yang meningkat pesat dalam industri coffee shop di 

setiap tahunnya. Dengan banyaknya minat konsumen yang terus meningkat 

membuat para pelaku usaha tertarik untuk terjun ke industri bisnis yang 

termasuk pada kategori food and beverage. Persaingan ketat yang tercipta 

membuat para pelaku usaha semakin berlomba – lomba untuk menyusun 

strategi dalam menarik minat konsumen. Penelitian ini mengambil populasi 

sample sebanyak 162 konsumen dan penelitian ini menggunakan data primer 

yang diambil dari hasil kuesioner. Untuk ujinya sendiri yang digunakan adalah 

uji validitas, analisis regresi dan uji hipotesis. Hasil kesimpulan dari penelitian 

ini adalah, kualitas produk berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

loyalitas konsumen. Desain interior berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas konsumen. Kualitas pelayanan berpengaruh positif tetapi 

tidak signifikan terhadap loyalitas konsumen. Emotional branding 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Experential 

marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

 

Kata kunci : Kualitas Produk, Desain Interior, Kualitas Pelayanan, Emotional 

Branding, Experiental Marketing, dan Loyalitas Konsumen  
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Abstract 

Intense competition is increasing rapidly in the coffee shop industry every 

year. With the increasing number of consumer interests, business actors 

are interested in entering the business industry which is included in the 

food and beverage category. The tight competition created makes business 

actors increasingly competing to develop strategies to attract consumers' 

interest. This study took a sample population of 162 consumers and this 

study used primary data taken from the results of the questionnaire. For 

the test itself, the validity test, regression analysis and hypothesis testing 

are used. The conclusion of this study is that product quality has a 

negative and insignificant effect on consumer loyalty. Interior design has a 

positive and significant effect on consumer loyalty. Service quality has a 

positive but not significant effect on consumer loyalty. Emotional branding 

has a positive and significant effect on consumer loyalty. Experiential 

marketing has a positive and significant effect on consumer loyalty 

 

Keywords: Product Quality, Design Interior, Service Quality, Emotional 

Branding, Experiential Marketing, and Consumer Loyalty   
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