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ABSTRAKSI 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, 

kesadaran merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian smartphone 

iphone dengan variabel kepercayaan sebagai variabel mediasi. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. Pengumpulan data menggunakan kuesioner 

dengan menggunakan teknik purposive sampling, populasi dalam penelitian ini 

adalah mahasiswa feb umk yang menggunakan smartphone iphone, dengan 

jumlah sampel sebesar 125 responden. Analisis data yang digunakan (SEM) 

Structural Equation Modeling yang di operasikan melalui program AMOS 24. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) citra merek dan kualitas produk tidak 

berpengaruh terhadap kepercayaan, sedangkan kesadaran merek berpengaruh 

positif signifikan terhadap kepercayaan. (2) citra merek berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan kesdaran merek dan kualitas 

produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. (3) kepercayaan tidak 

dapat memediasi pengaruh citra merek, kesadaran merek dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian. 

 

 

Kata kunci : citra merek, kesadaran merek, kualitas produk, kepercayaan, 

keputusan pembelian. 
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ABSTRACTION 

This study aims to analyze the influence of brand image, brand awareness and 

product quality on iPhone smartphone purchasing decisions with trust as a 

mediating variable. This research uses quantitative methods. Data collection 

used a questionnaire using a purposive sampling technique, the population in 

this study were umk feb students who used iphone smartphones, with a total 

sample of 125 respondents. Data analysis used (SEM) Structural Equation 

Modeling which was operated through the AMOS 24 program. The results 

showed that (1) brand image and product quality had no effect on trust, while 

brand awareness had a significant positive effect on trust. (2) brand image has a 

significant positive effect on purchasing decisions, while brand awareness and 

product quality have no effect on purchasing decisions. (3) trust cannot mediate 

the effect of brand image, brand awareness and product quality on purchasing 

decisions. 

 

 

Keyword : brand image, brand awareness, product quality, trust, purchase 

decision. 
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