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ABSTRAKSI 

 
KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI DIGITAL MARKETING DAN 

VIRAL MARKETING DENGAN KEPERCAYAAN SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING PADA SHOPEE (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muria Kudus) 

 

TITO AJI TOPAN TORNADO 

NIM. 2017-11-492  

 
Dosen Pembimbing : 1. Dr. H. Mochamad Edris., Drs., M.M 

  2. Dina Lusianti,. S.E,. M.M,. AAK. 

 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji pengaruh digital 

marketing dan viral marketing terhadap kepercayaan dan keputusan pembelian 

serta pengaruh kepercayaan terhadap keputusan pembelian. Data yang digunakan 

adalah data primer yang diperoleh secara langsung melalui kuesioner dan data 

sekunder yang berguna untuk mencari tambahan data. Studi ini dilakukan di 

Universitas Muria Kudus. Populasi dalam penelitian ini ialah mahasiswa 

Universitas Muria Kudus pengunjung Shopee. Teknik sampling yang digunakan 

ialah purposive sampling dengan kriteria yang harus dipenuhi yaitu mahasiswa 

pernah melakukan pembelian di Shopee dengan minimal usia 20 tahun. Sampel 

yang diperoleh dalam penelitian ini sebnayak 192 responden. Penelitian ini 

menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Hasil penelitian menunjukkan 

digital marketing dan viral marketing berpengaruh  positif dan signifikan terhadap 

kepercayaan dan keputusan pembelian serta kepercayaan  berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjakkan bahwa ketika 

digital marketing dan viral marketing dilakukan dengan baik, maka akan 

meningkatkan keputusan pembelian serta meningkatkan kepercayaan terhadap 

mahasiswa universitas muria kudus saat ingin melakukan pembelian di shopee. 

 

Kata kunci: Keputusan Pembelian, Digital Marketing, Viral Marketing, 

Kepercayaan  
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ABSTRACT 

 

PURCHASE DECISION THROUGH DIGITAL MARKETING AND VIRAL 

MARKETING WITH TRUST AS AN INTERVENING VARIABLE AT 

SHOPEE 

(Case Study on Students of the Faculty of Economics and Business, Muria 

Kudus University)) 
 

TITO AJI TOPAN TORNADO 

NIM. 2017-11-492  

 
Dosen Pembimbing : 1. Dr. H. Mochamad Edris., Drs., M.M 

  2. Dina Lusianti,. S.E,. M.M,. AAK. 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FACULTY OF ECONOMICS AND AND BUSINESS STUDY PROGRAM  

OF MANAGEMENT 

 

This study aims to analyze and test the effect of digital marketing and viral 

marketing on trust and purchasing decisions and the effect of trust on purchasing 

decisions. The data used are primary data obtained directly through 

questionnaires and secondary data which is useful for seeking additional data. 

This study was conducted at Muria Kudus University. The population in this study 

were Muria Kudus University research is Shopee  visitors. The sampling 
technique used is purposive sampling with criteria that must be met, namely 

students who have made purchases at Shopee with a minimum age of 20 years. 

The samples obtained in this study were 192 respondents. This research uses 

validity test and reliability test. The results of the study show that digital 

marketing and viral marketing have a positive and significant effect on trust and 

purchasing decisions and trust has a positive and significant effect on purchasing 

decisions. This shows that when digital marketing and viral marketing are done 

well, it will increase purchasing decisions and increase trust in Muria Kudus 

University students when they want to make purchases at Shopee 

 

 

Keywords: Purchase Decision, Digital Marketing, Viral Marketing, Trust 
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