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MANAJEMEN 

ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas 

pelayanan, kualitas produk, dan harga terhadap loyalitas serta 

kepuasan konsumen Rocket Chiken cabang Getas Pejaten Kota Kudus. 

Objek dalam penelitian ini adalah Rocket Chicken pada cabang Getas 

Pejaten di Kota Kudus. Penelitian ini menggunakan metode peneitian 

deskriptif kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 110 

responden dengan menggunakan teknik purposive sampling. Teknik 

analisis menggunakan SEM dengan program AMOS 24. Berdasarkan 

hasil penelitian, kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen, kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen, harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen,  kualitas layanan, produk dan 

harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen, 

kualitas layanan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen, kualitas produk tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen 



 

 

melalui kepuasan konsumen, harga tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen. 

 

Kata kunci : kualitas layanan, produk, harga, kepuasan konsumen dan 

loyalitas konsumen   
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ABSTRACTION 

 

This study almed to analyze the effect of service quality, 

product quality, and price on the loyalty and satisfaction of consumers 

of Rocket Chiken branch of Getas Pejaten Kudus City. The object of 

this research is the Rocket Chicken at the Getas Pejaten branch in 

Kudus City. This research used quantitative descriptive research 

methods. The sample in this study was 110 respondents used purposive 

sampling techniques. Analysis techniques using SEM with the AMOS 

24 program. Based on the results of the study, service quality has a 

positive and significant effect on cunsomer satisfaction, product 

quality has a positive and significant effect on cunsomer satisfaction, 

price has a positive and significant effect on cunsomer satisfaction, 

service quality, products and prices have a positive and significant 

effect on cunsomer loyalty, service quality has no positive and 

significant effect on customer loyalty through customer satisfaction, 

product quality has no positive and significant effect on customer 

loyalty through customer satisfaction, price has no positive and 

significant effect on customer loyalty through customer satisfaction. 



 

 

 

Keywords: quality of service, product, price, cunsomer satisfaction and 
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