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ABSTRAKSI 

 
PENGARUH CITRA MEREK,HARGA, DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN SEPATU FUTSAL MEREK 

SPECS  

(Studi pada Pengguna Sepatu Futsal Merek Specs di Kota Pati 

 

Muhammad Maulidana Anwar 

201711568 

 
Dosen Pembimbing : 1. Dr. H. Mochamad Edris, Drs. MM. 

  2. Mia Ajeng Alifiana, SE, MBA. 

 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, 

harga dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen. Populasi yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang menggunakan sepatu futsal 

merek Specs. Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling. 

Dimana konsumen yang pernah menggunakan sepatu merek Specs. Sampel yang 

diambil  berjumlah 100 responden dan teknik pengumpulan data menggunakan 

kuisioner. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1)citra merek berpengaruh 

positif dan segnifikan terhadap kepuasan konsumen (2) harga berpengaruh positif 

dan segnifikan terhadap kepuasan konsumen (3) kualitas produk berpngaruh 

positif dan segnifikan terhadap kepuasan konsumen 

 

 

Kata kunci: citra merek, harga, kualitas produk dan kepuasan konsumen 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF BRAND IMAGE, PRICE, AND PRODUCT QUALITY 

ON CONSUMER SATISFACTION OF SPECS BRAND FUTSAL SHOES 

(Study on Specs Brand Futsal Shoes Users in Pati City) 
 

Muhammad Maulidana Anwar 

201711568 

 
Dosen Pembimbing : 1. Dr. H. Mochamad Edris, Drs. MM. 

  2. Mia Ajeng Alifiana, SE, MBA 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FACULTY OF ECONOMICS AND AND BUSINESS STUDY PROGRAM  

OF MANAGEMENT 

 

 

This study aims to analyze the effect of brand image, price and product 

quality on consumer satisfaction. The population used in this study were all 

consumers who use the Specs brand futsal shoes. The sampling technique uses 

accidental sampling. Where are consumers who have used Specs brand shoes. 

The samples taken amounted to 100 respondents and the research instrument was 

a questionnaire. The results of this study indicate that (1) brand image has a 

positive and significant effect on consumer satisfaction (2) price has a positive 

and significant effect on consumer satisfaction (3) product quality has a positive 

and significant effect on customer satisfaction. 

 

 

Keywords: brand image, price, product quality and customer satisfaction. 
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