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ABSTRAKSI 

 

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW  DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN KEPERCAYAAN KONSUMEN 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING  

(Studi Pada Konsumen Shopee Di Kabupaten Kudus) 

 

JOHANTO 

NIM. 2015-11-243 

Dosen Pembimbing : 1. Dr. Dra. Mamik Indaryani, M.S  

 : 2. Dina Lusianti, SE, MM, AAK 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGAM STUDI MANAJEMEN 

 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh Online Customer Review  dan 

harga terhadap keputusan pembelian dengan kepercayaan konsumen sebagai 

variabel intervening pada konsumen Shopee di Kabupaten Kudus. Variabel dalam 

penelitian yang menjadi konstruk eksogen adalah variabel Online Customer 

Review  (X1) dan harga (X2). Sedangkan yang menjadi konstruk endogen adalah 

keputusan pembelian (Y1) dan kepercayaan konsumen (Y2). Populasi dalam 

penelitian ini adalah masyarakat di kabupaten Kudus yang pernah melakukan 

pembelian di marketplace Shopee lebih dari 1 (satu) kali. Sampel terdiri dari 110 

responden yang diambil dengan metode purposive sampling. Metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil dari pengujian ini menunjukkan 

bahwa  (1) terdapat pengaruh positif dan signifikan dari variabel Online Customer 

Review  terhadap Kepercayaan Konsumen, (2) terdapat pengaruh negatif tidak 

signifikan dari harga terhadap Kepercayaan Konsumen, (3) terdapat pengaruh 

positif dan signifikan dari Online Customer Review  terhadap keputusan 

pembelian, (4) terdapat pengaruh positif dan signifikan dari variabel harga 

terhadap keputusan pembelian, (5) terdapat pengaruh positif dan signifikan dari 

variabel Kepercayaan Konsumen terhadap keputusan pembelian. Variabel yang 

paling dominan atau yang mempunyai pengaruh paling besar adalah kepercayaan 

konsumen dan keputusan pembelian.  

Kata kunci : Online Customer Review , Harga, kepercayaan konsumen, 

keputusan pembelian  
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF ONLINE CUSTOMER REVIEW  AND THE PRICE ON 

PURCHASING DECISION WITH CUSTOMER TRUST AS AN 

INTERVENING VARIABLE 

(Study on Shopee Customers in Kudus Regency) 

 

JOHANTO 

NIM. 2015-11-243 

Advisors : 1. Dr. Dra. Mamik Indaryani, M.S  

 : 2. Dina Lusianti, SE, MM, AAK 

 

UNIVERSITY MURIA KUDUS  

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS MANAGEMENT STUDY 

PROGRAM 

 

This study aims to analyze the effect of Online Customer Review s and the 

prices on purchasing decisions with customer trust as an intervening variable for 

Shopee customers in Kudus Regency. Variables in this study that are exogenous 

constructs which are Online Customer Review  (X1) and The Price (X2). 

Meanwhile, the endogenous constructs are purchasing decisions (Y1) and 

Customer trust (Y2). The population in this study are people in Kudus district who 

have made purchasing at the Shopee marketplace more than 1 (one) time. The 

sample consists of 110 respondents taken by purposive sampling method. 

Methods of data collection is using a questionnaire. The results of this test 

indicate that (1) there is a positive and significant effect of the Online Customer 

Review  variable on Customer Trust, (2) there is an insignificant negative effect of 

price on Customer Trust, (3) there is a positive and significant effect of Online 

Customer Review  on purchasing decisions, (4) there is a positive and significant 

effect of the price variable on purchasing decisions, (5) there is a positive and 

significant influence of the Customer Trust variable on purchasing decisions. The 

most dominant variable that has the greatest influence are customer trust and 

purchasing decisions. 

Keyword : Online Customer Review , Price, Customer Trust, Purchasing Decision  
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