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ABSTRAK

Penelitian ini mempunyai tujuan akan memahami pengaruh Kesadaran
membayar Pajak , Sanksi Pajak , Tingkat Pengetahuan dan Kualitas Pelayanan
terhadap kepatuhan Dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan. Populasi
penelitian ini terdiri dari wajib pajak bumi dan bangunan di Kota Pati tahun 2015-
2021 dan yang sudah terdaftar di BPKAD Kota Pati. Penelitian ini berlokasi di
Kota Pati . Responden pada penelitian-ini-ialah wajib pajak bumi dan bangunan
yang sudah terdaftar di BPKAD Kota Pati . Penelitian ini memakai data primer
yang diambil dari penyebaran kuesioner . Teknik random sampling digunakan
sebagai teknik dalam pengambilan sampelnya serta rumus slovin sebagai cara
dalam perhitungan sampelnya. Analisis linier berganda merupakan analisis yang
dipakai . Hasil penelitian melihatkan bahwa kesadaran membayar pajak ,sanksi
pajak dan tingkat pengetahuan berpengaruh positif terhadap kepatuhan dalam
membayar pajak bumi dan bangunan . Sedangkan kualitas pelayanan berpengaruh

negative terhadap kepatuhan membayar pajak bumi dan bangunan

Kata kunci : Kesadaran Membayar Pajak , Sanksi ,Tingkat Pengetahuan ,

Kualitas Pelayanan .
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Awareness of Paying Taxes, Tax
Sancations, Level of knowledge and Quality of Service on Compliance in Paying
Land and Building Taxes. The population of this study consisted of land and
building taxpayers in the City of Pati in 2015 — 2021 and those who were
registered with the BPKAD of the City of Pati . This research is located in Pati
City. Respondents in this study re land and building taxpayers who have been
registered at BPKAD Pati City . This study uses primary data taken from the
distribution of questionnaires. The random sampling technique was used as a
technique for taking the sample and the Slovin formula as a method for
calculating the sample . Multiple linear analysis is the analysis used . The results
showed that awareness tax sancations and level of knowledge had a positive effect
on ‘compliancein paying land and building taxes. While service quality had

negative effect on compliance in paying land and building taxes.

Keywords : Awareness of Paying Taxes , Tax , Knowledge Level , Service Quality
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