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ABSTRAK 

 

       Penelitian ini mempunyai tujuan untuk menguji pengaruh pemahaman 

perpajakan, kemudahan membayar pajak, pelayanan fiskus, religiusitas dan 

persepsi tarif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM (Studi empris pada 

wajib pajak UMKM yang terdaftar di KPP Pratama Jepara). Responden dalam 

penelitian ini merupakan wajib pajak UMKM yang terdaftar di KPP Pratama 

Jepara. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan 

jumlah responden yaitu 100. Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier 

berganda dengan menggunakan SPSS 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

kemudahan membayar pajak, religiusitas dan persepsi tarif pajak secara parsial 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM yang terdaftar di KPP 

Pratama Jepara. Sedangkan pemahaman perpajakan dan pelayanan fiskus tidak 

berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM yang terdaftar 

di KPP Pratama Jepara. 

 

 

Kata kunci: Pemahaman Perpajakan, Kemudahan Membayar Pajak, 

Pelayanan Fiskus, Religiusitas, Persepsi Tarif Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak.  
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ABSTRAK 

 

       This study aims to examine the effect of understanding taxation, ease of paying 

taxes, tax administration services, religionsity and perceptions of tax rates on 

MSME taxpayer compliance (Empirical study on MSME taxpayers registered at 

KPP Pratama Jepara). Respondents in this study are MSME taxpayers who are 

registered at KPP Pratama Jepara. The sampling technique used purposive 

sampling with a total of 100 respondents. This study used multiple linear regression 

anlysis using SPSS 25. The results of this study indicate that the ease of paying 

taxes, religiosity and perceptions of tax rates partially have a positive effect on 

MSME taxpayer compliance registered at KPP Pratama Jepara. Meanwhile, 

understanding of taxation and tax authorities does not partially affect the 

compliance of MSME taxpayers registered at KPP Pratama Jepara. 

 

 

Keywords: Understanding of Taxation, Ease of Paying Taxes, Customs Services, 

Religiosity, Perception of Tax Rates, Taxpayer Compliance.  
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