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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak, 

tarif pajak, sanksi pajak, pengetahuan perpajakan, dan pelayanan fiskus terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor (Studi Kasus Pada Kantor Samsat 

Kabupaten Jepara). Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dan data 

primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner. Populasi dalam penelitian ini 

adalah jumlah kendaraan bermotor yang terdaftar di Kantor Samsat Kabupaten 

Jepara. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling. 

Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden. Metode analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dengan 

menggunakan alat uji statistik Software Statistical Product and Service Solution 

(SPSS) 25. Hasil penelitian, menunjukkan bahwa: kesadaran wajib pajak, tarif 

pajak, sanksi pajak, pengetahuan perpajakan berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor pada Kantor Samsat Kabupaten 

Jepara, sedangkan Pelayanan Fiskus tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor pada Kantor Samsat Kabupaten Jepara.  

 

Kata kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Tarif Pajak, Sanksi Pajak, 

Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus, Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of taxpayer awareness, tax rates, tax 

sanctions, tax knowledge, and tax authorities on motor vehicle tax compliance 

(Case Study at the Jepara District Samsat Office). This research is a quantitative 

study and primary data obtained from distributing questionnaires. The population 

in this study is the number of motorized vehicles registered at the Jepara District 

Samsat Office. The sampling technique used purposive sampling method. The 

number of samples in this study 100 responden. The analical method used in this 

study is multiple linier regression analysis using stastitical test tools Software 

Statistical Product and Service Solution (SPSS) 25. The result showed that 

taxpayer awareness, tax rates, tax sanctions, tax knowledge has a positive effect 

on motor vehicle taxpayer compliance in Samsat Jepara district, while fiskus 

services have not effect on motor vehicle taxpayer compliance at the Jepara 

District Samsat Office.  

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Rates, Tax Sanctions, Knowledge Of 

Taxation, And Tax Authorities On Motor Vehicle Tax Compliance 
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