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ABSTRACT 

The purpose of this research was to analyze the influence of taxation 
knowledge, tax sanctions, and quality of tax service on taxpayer compliance with 
religiosity as a moderating variable. The population in this research are 24.831 

ed at KPP Pratama Kudus. The sampling methode used 
accidental sampling technique and obtained 105 respondents. The analysist 
methode used Moderated Regression Analysist (MRA). The results of this research 
that the variable of taxation knowledge has a negative effect on taxpayer 
compliance, the variable of tax sanction has not an effect on taxpayer compliance, 
and quality of tax service has a positive effect on taxpayer compliance. The other 
results of this research that the religiosity strengthens the effect of taxation 
knowledge on taxpayer compliance. Meanwhile, the religiosity weakens the effect 
of tax sanctions and quality of tax sevice on taxpayer compliance 

Keywords: taxation knowledge, tax sanctions, quality of tax service, religiosity, 
taxpayer compliance. 
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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan 
perpajakan, sanksi perpajakan, dan kualitas pelayanan fiskus terhadap kepatuhan 
wajib pajak dengan religiusitas sebagai variabel pemoderasi. Populasi pada 
penelitian ini adalah 24.831 wajib pajak UMKM yang terdaftar di KPP Pratama 
Kudus. Penentuan sampel menggunakan teknik accidental sampling dan 
mendapatkan 105 responden. Metode analisis yang digunakan adalah Moderated 
Regression Analysist (MRA). Hasil penelitian ini menunjukkan variabel 
pengetahuan perpajakan berpengaruh negatif terhadap kepatuhan wajib pajak, 
variabel sanksi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, dan 
kualitas pelayanan fiskus berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 
Hasil penelitian ini juga menunjukkan religiusitas memperkuat pengaruh 
pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan, religiusitas 
memperlemah pengaruh sanksi perpajakan dan kualitas pelayanan fiskus terhadap 
kepatuhan wajib pajak. 

Kata kunci: pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, kualitas pelayanan fiskus, 
religiusitas, kepatuhan wajib pajak. 
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