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ABSTRAK

Kepatuhan wajib pajak merupakan suatu keadaan dimana wajib pajak harus
memenuhi kewajiban dan melaksanakan hak perpajakan nya. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui apakah kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, sikap, kualitas
pelayanan, dan pendapatan wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
Bumi dan Bangunan di Kecamatan Gajah Kabupaten Demak. Penelitian ini
menggunakan metode pengumpulan data kuesioner dan wawancara. Data yang
diperoleh dalam penelitian ini yaitu berasal dari jawaban kuesioner responden dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Metode penelitian ini menggunakan metode
analisis regresi linier berganda dengan menggunakan alat SPSS. Hasil dari penelitian ini
adalah pada variabel kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, kualitas pelayanan, dan
pendapatan wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan
bangunan. Sedangkan pada variabel sikap tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak bumi dan bangunan.

Kata kunci: kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, sikap, kualitas pelayanan,
pendapatan wajib pajak, dan kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan
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ABSTRACT

Taxpayer compliance is a condition where taxpayers must fulfill their
obligations and carry out their tax rights. This study aims to determine whether taxpayer
awareness, tax sanctions, attitudes, service quality, and taxpayer income affect the
compliance of land and building taxpayers in Gajah District, Demak Regency. This
study used questionnaires and interviews data collection methods. The data obtained in
this study were derived from respondents' answers to questionnaires using purposive
sampling technique. This research method uses multiple linear regression analysis
method using SPSS tool. The results of this study are the variables of taxpayer
awareness, tax sanctions, service quality, and taxpayer income have a positive effect on
land and building taxpayer compliance. Meanwhile, the attitude variable has no effect
on the compliance of the land and building taxpayers

Keywords: taxpayer awareness, tax sanctions, attitude, service quality, taxpayer
income, and land and building taxpayer compliance
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