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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh kesadaran wajib 

pajak, keajiban moral, kondisi keuangan, Sistem samsat Drive Thru, Kualitas 

Pelayanan dan Akuntabilitas pelayanan Publik Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak 

kendaraan bermotor yang menggunakan Sistem samsat Drive thru di Kantor 

Bersama SAMSAT Kabupaten Pati pada tahun 2021. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan rumus slovin dengan total sampel sebanyak 100 wajib pajak. 

Metode analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Kondisi Keuangan dan Kualitas 

pelayanan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan 

Kesadaran Wajib Pajak, Kewajiban Moral, Sistem Samsat Drive Thru dan 

Akuntabilitas Pelayanan Publik tidak berpengaruh Positif terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. 

 

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Kewajiban Moral, Kondisi Keuangan, 

Sistem Samsat Drive Thru, Kualitas pelayanan dan 

Akuntabilitas Pelayanan Publik. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of taxpayer awareness, moral 

obligation, financial condition, Drive Thru Samsat System, Service Quality and 

Public Service Accountability on Motor Vehicle Taxpayer Compliance. The 

population in this study are all motorized vehicle taxpayers who use the Drive 

thru Samsat System at the Pati District SAMSAT Joint Office in 2021. The 

sampling technique uses the slovin formula with a total sample of 100 taxpayers. 

Methods of data analysis using multiple linear regression analysis. The results of 

this study indicate that the variables Financial Condition and Service Quality 

have a positive effect on taxpayer compliance, while Taxpayer Awareness, Moral 

Obligation, Drive Thru Samsat System and Public Service Accountability have no 

positive effect on Motor Vehicle Taxpayer Compliance. 

 

Keywords: Taxpayer Awareness, Moral Obligation, Financial Condition, Drive 

Thru Samsat System, Service Quality and Public Service 

Accountability. 
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