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ABSTRAK 

        Kepatuhan wajib pajak ialah wajib pajak taat dan patuh pada saat 

melaksanakan semua kewajiban perpajakannya dalam membayar pajak dengan 

hak perpajakan yang sesuai dengan aturan perundang-undangan. Tujuan 

dilakukannya penelitian ini ialah untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib 

pajak, pengetahuan wajib pajak, sanksi pajak, dan layanan samsat keliling 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Penelitian ini dilakukan di 

SAMSAT Kabupaten Demak. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

metode purposive sampling. Pengumpulan data yang digunakan di penelitian ini 

yaitu dengan penyebaran kuesioner, serta data di uji menggunakan analisis 

statistik deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linier 

berganda, serta uji kelayakan model dengan menggunakan SPSS. Penelitian ini 

memperoleh hasil yaitu variabel kesadaran wajib pajak, pengetahuan wajib pajak, 

sanksi pajak, dan layanan samsat keliling berpengaruh positif terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor.  

Kata Kunci: kesadaran wajib pajak, pengetahuan wajib pajak, sanksi pajak, 

layanan samsat keliling, dan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.  
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ABSTRACT 

        Taxpayer compliance is a taxpayer who is obedient and obedient when 

carring out all his tax oligations is paying taxes with taxation rights in 

accordance with statutory regulations. The purpose of this study is to determine 

the effect of taxpayes awareness, taxpayer knowlage, tax sanctions, and mobile 

Samsat service on motor vehicle taxpayer compliance. This reasearch was 

conducted in SAMSAT, Demak Regency. The method used in this research is 

purposive sampling method. The data collection used in this research is by 

distributing questionnaires, and the data is tested using descriptive statistical 

analysis, data quality test, classical assumption test, multiple linier regression 

analysis test, and model feasibility test using SPSS. This study obtained the results 

that the variables of taxpayer awareness, taxpayer knowlage, tax sanctions, and 

mobile samsat service had a positive effect on motor vehicle taxpayer compliance. 

 

Keywords: taxpayer awareness, taxpayer knowledge, tax sanctions, mobile 

Samsat services, and motor vehicle taxpayer compliance. 
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