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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kesadaran wajib
pajak, pemahaman peraturan perpajakan, sanksi perpajakan, dan kualitas pelyanan
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM pada pelaku UMKM di Kabupaten
Kudus. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode
purposive sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 395 UMKM.
Penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif dan data yang digunakan
adalah data primer yang diperoleh dari responden melalui penyebaran kuesioner.
Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Moderated
Regression Analysis (MRA) dengan menggunakan alat uji statistik yaitu software
Statistical Produck and Service Solution (SPSS) 25. Hasil menunjukkan bahwa
variabel pemahaman peraturan perpajakan, - sanksi perpajakan, dan kualitas
pelayanan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak, kesadaran wajib
pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak serta sosialisasi
perpajakan juga memperkuat -hubungan antara kesadaran wajib pajak, sanksi
perpajakan, dan kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan
sosialisasi perpajakan tidak memoderasi pemahaman ' peraturan perpajakan
terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Pemahaman Peraturan Perpajakan,
Sanksi Perpajakan, Kualitas Pelayanan, Kepatuhan Wajib Pajak, Sosialisasi
Perpajakan
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of taxpayer awareness,
understanding of tax regulations, tax sanctions, and service quality on UMKM
taxpayer compliance on UMKM actors in Kudus Regency. The sampling
technique in this study used purposive sampling method. The number of samples
in this study was 395 UMKM. This study uses a quantitative research design and
the data used are primary data obtained from respondents through
questionnaires. The analytical method used in this study is multiple linear
analysis moderated by using a statistical test tool, namely Statistical Product and
Service Solution (SPSS) 25 software. The results show that the variable
understanding of tax regulations, tax sanctions, and service quality has a positive
effect on taxpayer compliance, taxpayer awareness has no effect on taxpayer
compliance and tax socialization also strengthens the relationship between
taxpayer awareness, tax sanctions, and service quality on. mandatory compliance
taxes, tax socialization does not moderated the understanding of tax regulations
on taxpayer compliance.

Keywords : Taxpayer Awareness, Understanding of Tax Regulations;. Tax
Sanctions, Service Quality, Taxpayer Compliance, Tax Socialization
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