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RINGKASAN 

 

Tahun 2020 merupakan tahun mulainya pandemi virus covid-19 yang 

mucul pertama kali di Wuhan Cina, dan menyebabkan kepanikan luar biasa 

kepada semua penduduk dunia. Salah satu terobosan yang dilakukan oleh 

pemerintah indonesia adalah dengan meluncurkan aplikasi Pedulilindungi, yang 

diharapkan mampu memberikan peringatan kepada masayarakat jika kalau 

memasuki daerah yang terdampak virus covid-19. Twitter merupakan salah satu 

situs microblogging dengan pengguna lebih dari 29,5 juta pengguna twitter di 

Indonesia. Tweet pada twitter bisa jadi sumber data untuk analisis sentimen. 

tujuan dari penelitian ini adalah dapat melakukan proses pengklasifikasian tweet 

dari pengguna twitter terhadap aplikasi Peduli Lindungi. Proses dimulai dari 

scraping , Preprosesing, dan pelabelan. Data hasil preprosesing dan pelabelan 

dilakukan klasifikasi menggunakan metode naive bayes clasifer. Berdasarkan 

hasil klasifikasi dari 2500 data dengan nilai polaritas  positif 1114, negatif 290, 

dan netral 1096 didapat akurasi 77,8. 

 

Kata kunci : Aplikasi PeduliLindungi,twitter,analisis sentimen, naive bayes    

classifer 
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METHOD 
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ABSTRACT 

 

The year 2020 was the year the Covid-19 virus pandemic began, which 

first appeared in Wuhan, China, and caused tremendous panic to all the world's 

population. One of the breakthroughs made by the Indonesian government is by 

launching the Pedulilindungi application, which is expected to be able to provide 

a warning to the public if they enter an area affected by the COVID-19 virus. 

Twitter is a microblogging site with more than 29.5 million twitter users in 

Indonesia. Tweets on Twitter can be a source of data for sentiment analysis. The 

purpose of this research is to be able to carry out the process of classifying tweets 

from twitter users to the Peduli Protect application. The process starts from 

scraping, preprocessing, and labeling. Data from preprocessing and labeling 

were classified using the Naive Bayes Classifier method. Based on the 

classification results of 2500 data with a positive polarity value of 1114, negative 

290, and neutral 1096, an accuracy of 77.8 was obtained. 

 

Keywords :pedulilindungi application, twitter, sentiment analysis, naive bayes 

classifier 
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