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RINGKASAN 

 

Teknologi informasi sangatlah penting dalam pesatnya perkembangan 

zaman sekarang, perkembangan yang ada sekarang tidak lah luput dengan peran 

internet. Internet sudah menjadi sumber informasi yang aktual dan universal bagi 

penggunanya untuk mencari berbagai macam informasi yang telah terjadi. Pada 

tahun 2018, ada 64,8% dari total populasi penduduk di Indonesia merupakan 

pengguna internet. Angka tersebut menigkatkan hampir 28 juta jiwa dari tahun 

2017-2018. Dimana sebesar 18,9% menggunakan internet untuk mengakses media 

sosial. Salah satu media sosial dengan jumlah pengguna aktif mencapai 6,43 juta 

orang pada Januari 2019 pengguna media sosial Twitter. Hal tersebutlah membuat 

perusahaan menggunakan media sosial Twitter sebagai media untuk menyebarkan 

informasi. Myrepublic adalah perusahaan telekomunikasi yang terfokus pada 

penyediaan layanan Internet dan televisi kabel kepada konsumen dan bisnis. 

Dimana MyRepublic menggunakan media sosia Twitter dengan jumlah pengikut 

9.414. Analisis sentimen merupakan analisis yang bertujuan untuk melihat serta 

melakukan evaluasi dan mengidentifikasi opini masyarakat atau kelompok 

mengenai sebuah opini terhadap sebuah produk atau layanan. Metode Naïve Bayes 

Classifier (NBC) dapat digunakan untuk mengkasifikasikan opini negatif maupun 

opini positif tersebut. Pada penelitian ini menggunakan dataset sebesar 3199 dan 

mendapatkan nilai akurasi sebesar 82,96%. Menghasilkan sentiment positif sebesar 

6.13%, sentiment negatif sebesar 46.7%, dan sentiment netral sebesar 47.1%.Hasil 

sentimen tertinggi yang didapatkan pada penelitian ini yaitu sentimen netaral 

sebesar 47.1%. 

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, MyRepublic, Twitter, Naïve Bayes Classifier   
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ABSTRACT 

 

Information technology is very important in today's rapid development, 

current developments are not spared by the role of the internet. The internet has 

become an actual and universal source of information for users to search for 

various kinds of information that has happened. In 2018, there were 64.8% of the 

total population in Indonesia who were internet users. This figure increased by 

nearly 28 million people from 2017-2018. Where 18.9% use the internet to access 

social media. One of the social media with the number of active users reaching 6.43 

million people in January 2019 social media users Twitter. This is what makes 

companies use social media Twitter as a medium to disseminate information. 

Myrepublic is a telecommunications company focused on providing Internet and 

cable television services to consumers and businesses. Where MyRepublic uses 

social media Twitter with 9,414 followers. Sentiment analysis is an analysis that 

aims to view and evaluate and identify public or group opinions regarding an 

opinion on a product or service. The Naïve Bayes Classifier (NBC) method can be 

used to classify negative and positive opinions. In this study using a dataset of 3199 

and obtaining an accuracy value of 82.96%. Producing positive sentiment of 

6.13%, negative sentiment of 46.7%, and neutral sentiment of 47.1%. The highest 

sentiment results obtained in this study were neutral sentiment of 47.1%. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, MyRepublic, Twitter, Naïve Bayes Classifier   
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