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RINGKASAN 

. Toko Raja Komputer yang beralamat di Megawon Kecamatan Jati, 

Kabupaten Kudus merupakan sebuah toko yang bergerak di bidang penjualan 

laptop, komputer, spare part komputer, accesories pendukungnya, Printer dan 

lain-lain. Selain bidang penjualan, Toko Raja Komputer juga melayani jasa servis 

komputer. Pada bagian penjualan, selama ini proses pemasarannya hanya berupa 

penjualan langsung kepada customer yang datang ke toko sehingga customer yang 

berada di luar kota atau jauh dari lokasi tempat penjualan akan merasa kesulitan 

untuk memesan atau mengetahui produk yang dijual sehingga sistem penjualan 

masih kurang maksimal. Sedangkan pada bagian jasa servis, selama ini proses 

pelayanan jasa servis di Toko Raja Komputer, customer yang datang langsung ke 

toko untuk memperbaiki komputer atau printer yang mereka miliki, setelah itu 

customer harus mengambil antrian servis, jika kerusakan barang parah maka 

barang tersebut harus ditinggal di toko dan jika sudah selesai customer harus 

datang lagi ke toko untuk mengambil barang yang sudah diperbaiki oleh teknisi 

sehingga customer harus meluangkan waktu banyak untuk servis komputer. 

Dengan sistem manual teknisi juga menjadi kurang cepat dan kurang efektif 

memberikan informasi status barang yang diservis kepada customer. Berdasarkan 

permasalahan tersebut, pada tugas akhir ini peneliti merancang sebuah sistem 

yang berupa sistem penjualan dan layanan jasa servis berbasis Web. 
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ABSTRACT 

. Raja Computer Store, which is located at Megawon, Jati District, Kudus 

Regency, is a shop engaged in the sale of laptops, computers, computer spare 

parts, supporting accessories, printers and others. Apart from sales, Raja 

Computer Store also provides computer servicing services. In the sales 

department, so far the marketing process has only been in the form of direct sales 

to customers who come to the store so that customers who are out of town or far 

from the location of the sale will find it difficult to order or know the products 

being sold so that the sales system is still not optimal. Whereas in the service 

department, so far the process of servicing services is at the Raja Computers 

Store, customers who come directly to the shop to repair their computers or 

printers, after that the customer has to take a service queue, if the item is badly 

damaged then the item must be left at shop and when it's finished the customer 

has to come back to the shop to pick up items that have been repaired by a 

technician so that the customer has to spend a lot of time servicing the computer. 

With a manual system, technicians also become less fast and less effective in 

providing information on the status of goods being serviced to customers. Based 

on these problems, in this final project the researchers designed a system in the 

form of a Web-based sales and service system. 
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