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RINGKASAN 

 

Saat ini, perusahaan perlu memikirkan bagaimana agar kinerja sales 

menjadi baik ditengah persaingan. Salah satu yang dapat meningkatkan kualitas 

kinerja sales adalah dengan memberikan bonus. Bonus sales merupakan bentuk 

apresiasi atau penghargaan dari perusahaan untuk sales atas pencapaian pekerjaan 

terbaik. Bonus yang diterima diharapkan semakin meningkatkan motivasi sales 

dalam memenuhi target penjualan yang diinginkan oleh perusahaan. Maka, tujuan 

dari penelitian ini adalah guna memberikan kemudahan dalam mengelola data 

penentuan bonus sales dengan memperhitungkan beberapa kriteria yang dinilai 

objektif. CV. Sehat Sentosa Medika merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang distributor alat kesehatan dan laboratorium, pada CV. Sehat Sentosa 

Medika sendiri sudah menerapkan pemberian bonus bagi salesnya, tetapi hanya 

berdasarkan target capaian penjualan perbulannya dan belum menggunakan 

penilaian berdasarkan kriteria-kriteria penunjang lainnya juga masih manual. 

Kriteria yang digunakan dalam penentuan bonus sales ini adalah penjualan 

perbulan, penarikan tagihan, absensi dan lama bekerja dengan menggunakan 

metode Analytical Hierarchy Process (AHP), bahasa pemrograman PHP dan 

database MySQL. Hasil dari penelitian ini adalah membangun Sistem Pendukung 

Keputusan Penentuan Bonus Sales CV. Sehat Sentosa Medika dengan Metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP). 

 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Bonus, Analytical Hierarchy Process 

(AHP), Kinerja, Kriteria 
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DECISION SUPPORT SYSTEM DETERMINING BONUS SALES 

CV. SEHAT SENTOSA MEDIKA USING THE ANALYTICAL 

HIERARCHY PROCESS (AHP) METHOD 

 

Student Name : Nafisa Faradilla 

Student Identity Number : 201851198 

Supervisor :  
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ABSTRACT 

 

 Currently, companies need to think about how to make sales 

performance better amid competition. One way to improve the quality of sales 

performance is to give bonuses. Sales bonuses are a form of appreciation or 

appreciation from the company for sales for the best work achievements. The 

bonuses received are expected to further increase sales motivation in meeting 

sales targets desired by the company. So, the purpose of this study is to provide 

convenience in managing data on determining sales bonuses by taking into 

account several criteria that are considered objective. CV. Sehat Sentosa Medika 

is a company engaged in the distribution of medical and laboratory equipment, at 

CV. Sehat Sentosa Medika itself has implemented bonuses for its sales, but only 

based on monthly sales achievement targets and has not used assessments based 

on other supporting criteria and is still manual. The criteria used in determining 

the sales bonus are monthly sales, bill withdrawals, attendance and length of 

work using the Analytical Hierarchy Process (AHP) method, the PHP 

programming language and the MySQL database. The result of this research is to 

build a Decision Support System for Determining Sales Bonuses for CV. Sehat 

Sentosa Medika with the Analytical Hierarchy Process (AHP) Method. 

 

Keywords: Decision Support System, Bonus, Analytical Hierarchy Process 

(AHP), Performance, Criteria 
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