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OTOMATISASI TRANSAKSI DAN DIGITALISASI RENTAL MOBIL DI 
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Pembimbing :  
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RINGKASAN 

Teknologi dan informasi bukanlah hal yang baru dalam kehidupan 

masyarakat saat ini, perkembangan dan kemajuan teknologi informasi saat ini 

semakin pesat.  Pada saat ini segala bentuk operasional perusahaan mulai 

menggunakan teknologi informasi, dengan adanya hal tersebut sumber daya 

manusia dituntut untuk mengikuti perkembangan dan penerapan teknologi 

informasi.  Pada saat ini masyarakat telah memanfaatkan kemudahan yang ada 

pada penggunaan internet dalam beberapa sektor bidang, salah satunya dalam 

bidang bisnis, yaitu salah satunya dalam bidang penjualan dan pemesanan 

secara online. Rental mobil merupakan badan usaha yang bergerak pada bidang 

jasa transportasi yang hingga saat ini masih banyak diperlukan oleh masyarakat 

untuk melakukan mobilitas. Namun seiring dengan berkembangnya zaman 

masyarakat membutuhkan keefisienan dalam mencari informasi rental mobil 

agar lebih mudah dan dapat diakses di mana saja. CV. Ganesha Transport Pati 

merupakan perusahaan penyewaan mobil yang berlokasi di kota Pati, sistem 

penyewaan yang berjalan pada CV. Ganesha Transport Pati belum sepenuhnya 

terkompuerisasi. Pada proses yang berjalan terdapat beberapa masalah seperti 

informasi mengenai mobil, pengolahan data transaksi penyewaan dan 

pengembalian mobil, proses transaksi pembayaran yang masih menggunakan 

metode manual atau di tempat dan pembuatan laporan yang tidak terintregasi, 

sehingga dapat menyebabkan kesalahan dalam proses pembuatan laporan. 

Berdasarkan masalah tersebut, peneliti bertujuan untuk melakukan penelitian 
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dengan judul “Otomatisasi Transaksi dan Digitalisasi Rental Mobil di CV. 

Ganesha Transport Pati dengan Payment Gateway”. Sistem ini dibangun dan 

dikembangkan menggunakan metode waterfall yang sistematis dan 

berkelanjutan untuk meminimalisir timbulnya berbagai masalah yang ada, 

sistem ini di bangun dengan bahasa pemprograman PHP, menggunakan 

Framework Laravel, dan SQL sebagai database, Laragon untuk lokal web 

servernya, serta menggunakan Midtrans sebagai Payment Gatway untuk 

transaksi pembayarannya.  

Kata Kunci: rental mobil, transaksi, informasi 

  



 

viii 
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ABSTRACT 

Technology and information are not new in people's lives today, the 

development and progress of information technology today is getting faster and 

faster.  At this time all forms of company operations began to use information 

technology, with this, human resources are required to follow the development 

and application of information technology.  At this time, people have taken 

advantage of the conveniences that exist in the use of the internet in several 

sectors, one of which is in the business field, one of which is in the field of online 

sales and ordering. Car rental is a business entity engaged in transportation 

services which until now is still widely needed by the community to carry out 

mobility. However, along with the development of the times, people need 

efficiency in finding car rental information to make it easier and more 

accessible anywhere. CV. Ganesha Transport Pati is a car rental company 

located in the city of Pati, a rental system that runs on CV. Ganesha Transport 

Pati has not been fully commuted. In the ongoing process there are several 

problems such as information about the car, processing data on car rental and 

return transactions, payment transaction processes that still use manual or on-

site methods and making reports that are not integrated, so that it can cause 

errors in the process of making reports. Based on these problems, the 

researcher aims to conduct a study with the title "Transaction Automation and 

Digitization of Car Rental in CV. Ganesha Transport Pati with Payment 

Gateway". This system is built and developed using  a systematic and 

continuous waterfall method to minimize the emergence of various existing 
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problems, this system is built with the PHP programming language, using  the 

Laravel Framework, and SQL as a database, Laragon for its local web server, 

and using Midtrans as payment Gatway  for its payment transactions. 

Keywords: car rental, transactions, information 
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