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ANALISIS SENTIMEN MENGENAI PINJAMAN ONLINE DI
MEDIA SOSIAL TWITTER MENGGUNAKAN METODE
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NIM : 201851259
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1. Muhammad Imam Ghozali, S.Kom., M.Kom
2. Wibowo Harry Sugiharto, S.Kom., M.Kom

RINGKASAN

Analisis sentimen - dilakukan untuk mengukur kecenderungan opini
masyarakat terhadap suatu kejadian yang sedang atau telah terjadi. Salah satu kasus
yang diangkat untuk dianalisis adalah Pinjaman Online atau biasa dikenal dengan
singkatan Pinjol. Data penelitian mengenai Pinjaman Online di media sosial Twitter
dengan kata kunci Pinjaman Online. Metode analisis yang digunkan yaitu Naive
Bayes. Sebelum proses analisis sentimen, dilakukan terlebih dahulu pengambilan
data berupa teks dengan metode crawling dari APl Twitter dengan aplikasi
Rapidminer, kemudian data tersebut kemudian diolah dengan melakukan text pre-
processing pada data teks tersebut. Data akan melalui pembobotan TF IDF. Hasil
dari penelitian ini yaitu menunjukkan bagaimana kecenderungan konflik sentimen
positif dan negatif pada tiap tweet oleh para pengguna Twitter yang membahas
tentang Pinjaman Online.

Kata kunci : Pinjaman Online, Naive Bayes, Analisis Sentimen, Twitter.
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SENTIMENT ANALYSIS OF ONLINE LOANS ON SOCIAL
MEDIA TWITTER USING NAIVE BAYES METHOD

Student Name . Ary Fajar Iskandar
Student Identity Number  : 201851259
Supervisor

1. Muhammad Imam Ghozali, S.Kom., M.Kom
2. Wibowo Harry Sugiharto, S.Kom., M.Kom

ABSTRACT

Sentiment analysis is carried out to measure the trend of public opinions
towards an ongoing or past event. One case that is taken for-analysis is Online
Loans or commonly known as Pinjol. Research data on Online Loans in social
media Twitter with the keyword Online Loans. The analysis method used is Naive
Bayes. Before the sentiment analysis process, data collection was first carried out
in the form of text using the crawling method from the Twitter APl with the
Rapidminer application, then the data was processed by performing text pre-
processing on the text data. Data will go through TF-IDF weighting. The result of
this research is to show how the trend of positive and negative sentiment conflicts
in each tweet by Twitter users discussing Online Loans.

Keywords: Online Loans, Naive Bayes, Sentiment Analysis, Twitter.
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DAFTAR ISTILAH DAN SINGKATAN

TF : Term Frequency
IDF : Inverse Document Frequency
Pinjol : Pinjaman Online

Sentimen  : Sentimen (atau dalam bahasa Indonesia dikenal dengan istilah
sentimen) adalah pandangan atau perasaan seseorang terhadap suatu
hal, seperti produk, merek, layanan, atau kejadian.

Term : kata-kata atau frasa

Dokumen  : kumpulan teks atau informasi

Prior . Prior.—adalah distribusi probabilitas yang. digunakan untuk
menggambarkan pengetahuan atau keyakinan kita tentang suatu
kejadian sebelum melihat data baru.

Posterior  : Posterior adalah distribusi probabilitas hasil dari menggabungkan
data baru dengan prior dalam metode Bayes.

Conditional : Conditional probability  (probabilitas  kondisional) adalah
probabilitas suatu kejadian terjadi, diberikan informasi tentang
kejadian lain.
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