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RINGKASAN 

 

Salah satu pengaruh dari kenaikan bahan bakar minyak di Indonesia yaitu 

masyarakat jadi berpikir dua kali dalam membeli bahan bakar minyak untuk 

sepeda motor terutama. Hal ini dapat dilihat dari cuitan di twitter tentang 

kenaikan bahan bakar minyak. Sosial media yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu Twitter Penelitian dilakukan untuk mengetahui sentimen masyarakat 

terhadap kenaikan bahan bakar minyak dengan menggunakan metode Decision 

Tree C4.5. Teknik klasifikasi di terapkan untuk mengklasifikasikan data tweet, 

Sebelum di lakukan klasifikasi, data tweet melalui preprocessing dan 

pembobotan term frequency dan tf-idf. Dari pembobotan ini menghasilkan data 

training dan testing yang akan dilakukan klasifikasi menggunakan pohon 

keputusan dengan Algoritma C4.5 untuk menentukan Sentimen Analisis. Hasil 

pengujian di peroleh dengan akurasi yang cukup tinggi yaitu 80%. Analisis 

sentiment masyarakat terhadap kenaikan bahan bakar minyak tersebut fokusnya 

ada pada tingkat polaritas respons atau pendapat ke dalam kategori positif dan 

negatif. 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Twitter, Decision Tree C4.5, preprocessing 
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ABSTRACT 

 

One of the effects of the increase in fuel oil in Indonesia is that people 

think twice about buying fuel oil for motorcycles, especially. This can be seen 

from the tweets on twitter about the increase in fuel oil. The social media used 

in this study is Twitter. The research was conducted to determine public 

sentiment towards the increase in fuel oil using the Decision Tree C4.5 method. 

Classification technique is applied to classify tweet data. Before classification, 

tweet data goes through preprocessing and weighting term frequency and tf-idf. 

From this weighting, it produces training and testing data which will be 

classified using a decision tree with the C4.5 Algorithm to determine Sentiment 

Analysis. The test results obtained with a fairly high accuracy of 80%. The 

analysis of public sentiment on the increase in fuel oil focuses on the level of 

polarity of responses or opinions into positive and negative categories. 

Keywords : Analisis Sentiment, Twitter, Decision Tree C4.5, preprocessing 
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