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RINGKASAN 

Klinik kecantikan Mutia Vie merupakan salah satu instansi yang berada di 

Jepara yang menawarkan jasa perawatan kecantikan. Adapun kinerja sistem dalam 

pelayanan pasien yang berjalan di klinik kecantikan Mutia Vie masih belum optimal 

karena pengelolaan data yang masih dilakukan menggunakan media pembukuan 

yang bersifat manual. Banyaknya kendala yang dialami oleh pihak klinik 

diantaranya adalah informasi yang disampaikan kepada pelanggan tidak akurat, 

kesulitan untuk mendapatkan informasi maupun pemesanan jadwal konsultasi, 

rekam medis pelanggan yang masih disimpan secara internal oleh klinik sehingga 

belum dapat dilihat oleh pelanggan dengan mudah. Dalam penelitian ini penulis 

bertujuan untuk merancang suatu sistem yang diharapkan dapat membantu klinik 

dalam meningkatkan pelayanan dan penyajian informasi terhadap pelanggan. 

Kata kunci: sistem informasi, klinik kecantikan, pelayanan, perawatan. 
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ABSTRACT 

Mutia Vie beauty clinic is one of the agencies in Jepara that offers beauty care 

services. The performance of the system in serving patients running at the Mutia 

Vie beauty clinic is still not optimal because data management is still being carried 

out using manual bookkeeping media. The many obstacles experienced by the clinic 

include inaccurate information submitted to customers, difficulties in obtaining 

information or ordering consultation schedules, customer medical records that are 

still stored internally by the clinic so that customers cannot easily view them. In this 

study the authors aim to design a system that is expected to assist clinics in 

improving services and presenting information to customers. 

Keywords : information system, beauty clinic, service, treatment 
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