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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO:

Allah tidak akan mengubah nasib kaum
sebelum Raum itu sendiri yang akan mengubahnya.

(QS. ArRa'ad : 11)

Berdirilah Ramu, maka berdirilah niscaya Allah akan meninggikan orang-orang
yang beriman diantaramu dan orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa
derajat. Dan Allah Maha Mengetahui paa yang akan Ramu Rerjakan
(QS. Al Mujadilah : 11)

PERSEMBAHAN :

Kupersembahkan karya ini kepada :

1. Kedua orang tuaku tersayang, terima kasih
atas doa, dorongan dan kasih sayangnya

2. Saudaraku tersayang terima kasih atas
motivasi dan doronganya

3. Amamaterku.
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UNIVERSITASMURIA KUDUS
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STATUSTERAKREDITASI B

STRATA 1 : 2013
A. Nama Penyusun : MUCHAMAD ALI KOTIB
. Judul Skripsi : PENGARUH KEPUASAN KONSUMEN, HARGA,

PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN
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KARTU INDOSAT  MENTARI DI DESA
PAPRINGAN KUDUS

. Jumlah Halaman : Permulaan xiii, isi 86, Tabel 14, Gambar 2

. Ringkasan

Di era persaingan yang semakin ketat ini, banyak faktor yang dapat
mempengaruhi loyalitas konsumen, antara lain dengan memperhatikan kepuasan
konsumen, kualitas jasa layanan terhadap konsumen, citra produk maupun
perusahaan, dan kecilnya rintangan untuk berpindah. Kepuasan konsumen yang
dipengaruhi oleh ketanggapan, jaminan, empati, dan keandalan merupakan faktor
utama yang mempengaruhi loyalitas konsumen. Loyalitas konsumen sangat
dipengaruhi oleh manfaat inti dari produk, produk dasar, produk yang dapat
memenuhi harapan konsumen, produk yang ditingkatkan, produk potensial, dan
minat konsumen sendiri sendiri terhadap produk tersebut.

Berdasarkan hal tersebut maka perumusan masalah dalam penelitian ini
adalah bagaimanakah pengaruh kepuasan konsumen, harga, promosi, kualitas
layanan secara parsia terhadap loyalitas merek penggunakartu Indosat Mentari di
Desa Papringan Kudus baik secara parsia maupun berganda? Sedangkan tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kepuasan konsumen, harga,
promosi, kualitas layanan berpengaruh secara berganda terhadap loyalitas merek
pengguna kartu Indosat Mentari di Desa Papringan Kudus.

Variabel independen dalam penelitian ini adalah kepuasan konsumen, harga,
promosi, kualitas layanan.Variabel dependen dalam penelitian ini adalah loyalitas
merek. Jenis dan sumber datanya meliputi data primer dan sekunder, sampelnya
sebanyak 98 responden, dengan menggunakan teknik non probability sampling.
pengumpulan datanya menggunakan kuesioner dan metode pendukung,
pengolahan datanya meliputi : coding, editing, tabulating, dan proses
memasukkan data ke komputer. Uji instrumen meliputi uji validitas dan
reliabilitas. Analisis datanya dengan menggunakan analisis regresi berganda, uji
hipotesis meliputi uji t dan uji F, kemudian dilanjut dengan koefisien determinasi.
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Pengaruh variabel kepuasan konsumen, harga, promosi, dan kualitas layanan
terhadap loyalitas merek produk pengguna dengan menggunakan Analisis Regres
dengan uji t (parsial) dan uji F (simultan) diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1. Ada pengaruh yang signifikan antara variabel kepuasan konsumen, harga,
promosi, dan kualitas layanan terhadap loyalitas merek pengguna kartu
indosat mentari di Desa Papringan Kudus secara parsial yang didasarkan pada
hasil pengujian diperoleh variabel kepuasan konsumen nilai thiwung SEesar
2,960, harga nilai thiwung Sebesar 3,020, promosi nilai thiwng Sebesar 2,849 dan
kualitas layanan merek nilai thwng Sebesar 3,075 dari keempat variabel
tersebut memiliki nilai tpwng > dari nilai tpe Sebesar 1,662, dan tingkat
signifikan di bawah 0,05, namun demikian masih terdapat keluhan dari
konsumen terutama terkait dengan kepuasan konsumen produk pengguna
kartu indosat mentari yang terus mengalami kenaikan setiap adanya produk
baru, selain itu juga masalah garansi yang dirasakan terlalu pendek hanya 1
(satu) tahun.

2. Secara berganda keempat variabel independen yaitu: kepuasan konsumen,
harga, promosi, dan kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas merek pengguna kartu indosat mentari di Desa Papringan Kudus
yang didasarkan pada nilai Fpiwng Sebesar 177,048 > Fiapa Sebesar 2,470 dan
memiliki nila signifikan di bawah 0,05, sedangkan kontribusi keempat
variabel tersebut terhadap loyalitas merek memberikan kontribusi sebesar
87,9%, namun secara keseluruhan penilaian konsumen terhadap kepuasan
konsumen, harga, kualitas dan kualitas layanan dirasakan sudah baik.

E. Daftar Buku yang digunakan : 33 (tahun 2000 — 2010).
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