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RINGKASAN 

 

Dinas Lingkungan Hidup kabupaten pati dalam melakukan proses 

pengelolaan pengaduan, masyarakat harus datang langsung ke kantor secara 

langsung hal ini mengakibatkan masyarakat terkadang malas melaporkan jika 

jarak tempat ke kantor jauh. Laporan yang diterima oleh bagian sekretariat akan 

diberikan ke petugas lapangan untuk pengambilan sampel dilokasi. Setelah 

sampel didapatkan bagian laborat langsung menguji sampel tersebut jika terdapat 

zat yang berbahaya maka pihak dinas lingkungan hidup akan melayangkan surat 

peringatan kepada pihak yang bersangkutan untuk menghentikan pengoperasian 

sementara tempat tersebut berdasarkan waktu yang sudah ditentukan. 

Sehingga diharapkan untuk adanya aplikasi yang dapat mempermudah 

pengelolaan laporan yang dapat digunakan dan diakses oleh masyarakat melalui 

website sehingga masyarakat tidak perlu lagi datang langsung ke  kantor DLH dan 

agar proses pengelolaan pengaduan pada DLH dapat berjalan dengan efektif dan 

efisien juga untuk mengurangi limbah air dengan baik. 

 

Kata Kunci: laborat, website, laporan, limbah, air. 
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ABSTRACT 

 In carrying out the process of managing the laboratory, the community 

must come directly to the Pati district, this causes people to sometimes be lazy to 

report if the location is far from the office. Reports received by the secretariat will 

be given to field officers for on-site sampling. After the sample is obtained, the 

laboratory immediately tests the sample for the presence of hazardous substances, 

the environmental service will send a warning letter to the party concerned for the 

temporary operation of the place based on a predetermined time. 

 So it is hoped that there will be an application that can facilitate the 

management of reports that can be used and accessed by the public through the 

website so that people no longer need to come directly to the DLH office and so 

that the DLH management process can run effectively and efficiently to reduce 

waste properly. 
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