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RINGKASAN

Dinas Perhubungan Kabupaten Kudus merupakan Lembaga ke Dinasan yang ditunjuk
oleh Negara yang memiliki peranan penting pada sektor moda transportasi di Kota
Kudus. Hal ini dapat dilihat pada Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 26 Tahun
2017 Tentang Penyelenggaraan Angkutan Orang dengan Kendaraan Bermotor Umum
Tidak Dalam Trayek. Setiap pemilik kendaraan angkutan umum wajib memiliki izin
jalan dan kartu pengawasan. Kerap kali pemilik kendaraan angkutan tidak melengkapi
prosedur jalan. Yakni Kartu Pengawasan. Kartu pengawasan memiliki masa berlaku
selama enam bulan. Jika terlewat maka pemilik kendaraan dihimbau untuk melakukan
perpanjangan. Namun sering kali pemilik tidak melakukan perpanjangan kartu
pengawasan. Pada sektor manajemen Administrasi pembuatan kartu pengawasan
tergolong lamban. Penyebabnya adalah proses persetujuan pemberian tanda tangan
Kepala Dinas yang masih menggunakan metode manual. Sehingga pemilik kendaraan
harus menunggu beberapa hari agar mendapatkan kartu pengawasan. Hal ini akan
berdampak pada pendapatan penghasilan mereka. Kendala-Kendala seperti inilah yang
melatarbelakangi penulis mengangkat sebuah judul “Sistem Informasi Pengelolaan
Kartu Pengawasan Berbasis Web Responsive Dengan Menggunakan Notifikasi
WhatsApp Pada Dinas Perhubungan Kabupaten Kudus (Studi Kasus : Seksi Angkutan
Jalan)”. Dengan adanya Sistem tersebut diharapkan mampu mengatasi permasalahan
yang ada pada Seksi Angkutan Jalan.

Kata kunci : Kartu Pengawasan, Seksi Angkutan Jalan, WhatsApp, Web Responsive.
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ABSTRACT

The Kudus Regency Transportation Service is an official agency appointed by the State
which has an important role in the transportation mode sector in Kudus City. This can
be seen in the Regulation of the Minister of Transportation Number 26 of 2017
concerning Organizing the Transport of People with Public Motorized Vehicles Not
on Routes. Every public transport vehicle owner is required to have a road permit and
surveillance card. Often times the owners of transport vehicles do not complete road
procedures. That is Control Card. The supervision card has a validity period of six
months. If it is missed, the vehicle owner is encouraged to extend it. But often the owner
does not extend the supervision card. In the management sector, the administration of
surveillance card production is relatively slow. The reason is the approval process for
signing the signature of the Head of Service which still uses the manual method. So
the vehicle owner has to wait a few days to get a surveillance card. This will have an
impact on their income. Constraints like these are the background for the author to
raise a title "Responsive Web-Based Surveillance Card Management Information
System Using WhatsApp Notifications at the Kudus District Transportation Office
(Case Study: Road Transport Section)™. With this system, it is hoped that it will be able
to overcome the problems that exist in the Road Transportation Section.

Keywords : Surveillance Card, Road Transportation Section, WhatsApp, Responsive
Web.
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