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RINGKASAN 

PO Berlian Jaya adalah perusahaan otobus yang berlokasi di Jl Lingkar 
Utara Bae Kudus. Perusahaan ini didirikan pada tahun 2015. PO Berlian Jaya 
sendiri menjual tiketnya secara offline (datang langsung kelokasi garasi PO Berlian 
Jaya) dimana jam oprasional yang berlaku disana adalah buka setiap hari dari pukul 
09.00 sampau 21.00. Adapun jenis bus yang dimiliki oleh PO Berlian Jaya adalah 
Bus Super High Decker (3 Unit), Bus high Decker Doubel Glass (12 Unit), untuk 
rute perjalanan yang di layani oleh PO Berlian Jaya adalah Kudus- Yogjakarta , 
Kudus - Malang, Kudus - Bandung, Kudus - Jakarta, Kudus - Surabaya. Akar 
permasalahan yang dialami oleh PO Berlian Jaya adalah peningkatan jumlah 
transaksi dan pelayanan untuk pelanggan butuh beberapa inovasi agar lebih baik 
lagi. Berdasarkan informasi yang telah dijabarkan diatas maka penulis 
berkesimpulan dibutuhkan adanya sebuah sistem yang dapat menjembatani 
masyarakat dan perusahan PO Berlian Jaya agar menjadi lebih baik dan utama di 
perusahaan Otobus Kudus untuk itu penulis membuat penelitian menggunakan 
sebuah metode Serqual untuk dapat menilai kepuasan dari pelanggan PO Berlian 
Jaya. 
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ABSTRACT 

 PO Berlian Jaya is a bus company located on Jl Lingkar Utara Bae Kudus. 
This company was founded in 2015. PO Berlian Jaya itself sells tickets offline 
(come directly to the garage location of PO Berlian Jaya) where the operational 
hours that apply there are open every day from 09.00 to 21.00. The types of buses 
owned by PO Berlian Jaya are Super High Decker Buses (3 Units), High Decker 
Double Glass Buses (12 Units), for the travel routes served by PO Berlian Jaya are 
Kudus-Yogjakarta, Kudus - Malang, Kudus - Bandung, Kudus - Jakarta, Kudus - 
Surabaya. The root of the problem experienced by PO Berlian Jaya is that an 
increase in the number of transactions and services for customers requires several 
innovations to make it even better. Based on the information described above, the 
author concludes that there is a need for a system that can bridge the community 
and the PO Berlian Jaya company to become better and more important at the 
Otobus Kudus company. 
 
Keywords: PO Berlian Jaya, Metode Serqual, Website, Bus 
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