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RINGKASAN 

 

CV. Salam Jaya Komputindo (SJK) adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang distributor penjualan dan pemasaran produk IT yang memiliki data set time 

series dengan jumlah yang besar. Terdapat berbagai macam produk IT yang dijual, 

mulai dari kelengkapan komputer dan jaringan seperti, PC, kabel, router, modem, 

hingga produk-produk CCTV dan laptop. CV. Salam Jaya Komputindo memiliki 

volume penjualan yang fluktuatif setiap bulannya sehingga permintaan produk pada 

masa yang akan datang dipenuhi ketidakpastian. Hal ini juga disebabkan karena 

data penjualan dipengaruhi oleh tren yang muncul. Misalnya pada saat tahun ajaran 

baru, banyak pelajar dan mahasiswa yang membeli laptop atau perangkat komputer 

untuk menunjang kebutuhan belajar mereka. Permasalahan yang sebaliknya juga 

terjadi ketika persediaan barang di gudang jauh lebih tinggi dibandingkan 

permintaan pasar, hal ini dapat menyebabkan kerugian secara tidak langsung bagi 

pemilik usaha. Oleh karena hal tersebut diperlukan peramalan yang nantinya dapat 

membantu perencanaan persediaan barang di masa depan.  

Data penjualan CV. Salam Jaya Komputindo termasuk data deret waktu 

yang mengandung tren, sehingga peramalan yang digunakan adalah forecasting 

time series. Sedangkan untuk metode yang digunakan adalah Double Exponential 

Smoothing (DES) dari Brown dengan jangka peramalan pendek yaitu periode 1 

bulan. Metode pembandingnya yaitu Moving Average (MA), Weighted Moving 

Average (WMA), dan Single Exponential Smoothing (SES). Sedangkan 

penghitungan eror peramalan yang digunakan adalah Mean Absolute Deviation 

(MAD), Mean Square Error (MSE), dan Mean Absolute Percentage Error 

(MAPE). Dengan memanfaatkan teknologi yang ada saat ini, sebuah sistem 

informasi berbasis web dapat menunjang kegiatan peramalan pada CV. Salam Jaya 

Komuptindo. Sistem informasi peramalan ini dibangun menggunakan metode 

waterfall, sedangkan metode perancangan yang digunakan adala Unified Modelling 

Language (UML). Pada penelitian ini, dihasilkan metode Brown’s Double 

Exponential Smoothing (BDES) memiliki rata-rata nilai eror yang lebih rendah 

dibandingkan metode yang lain. Nilai MAPE yang dihasilkan menunjukkan bahwa 

hasil peramalan berada direntang baik hingga wajar dengan rata-rata nilai MAPE 
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19% dan rata-rata nilai alpha optimum = 0,438. Rata-rata nilai MAD terkecil = 

17,662 diperoleh dengan menggunakan nilai alpha optimum = 0,466. Sedangkan 

untuk memperoleh nilai MSE terkecil, alpha optimum yang digunakan rata-rata 

berada ada nilai 0,367 dan menghasilkan rata-rata MSE = 722,482. 

 

Kata kunci : sistem informasi, forecasting, time series, double exponential 

smoothing, data mining 
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ABSTRACT 

 

CV. Salam Jaya Komputindo (SJK) is a company engaged in the 

distribution, sales and marketing of IT products that has a large number of time 

series data sets. There are various kinds of IT products being sold, ranging from 

computer and network equipment such as PCs, cables, routers, modems, to CCTV 

products and laptops. CV. Salam Jaya Komputindo has a fluctuative sales volume 

every month so that future product demand is filled with uncertainty. This is also 

because sales data is influenced by emerging trends. For example, during the new 

school year, many students and students buy laptops or computer equipment to 

support their learning needs. The opposite problem also occurs when the inventory 

of goods in the warehouse is much higher than market demand, this can cause 

indirect losses for business owners. Because of this, forecasting is needed which 

can later help plan inventory in the future. 

CV. Salam Jaya Komputindo has time series data containing trends, so the 

forecasting used is forecasting time series. Meanwhile, the method used is Double 

Exponential Smoothing (DES) from Brown with a short forecasting period, namely 

a period of 1 month. The comparison methods are Moving Average (MA), Weighted 

Moving Average (WMA), and Single Exponential Smoothing (SES). Meanwhile, the 

calculation of forecasting error used is the Mean Absolute Deviation (MAD), Mean 

Square Error (MSE), and Mean Absolute Percentage Error (MAPE). By utilizing 

existing technology, a web-based information system can support forecasting 

activities on CV. Greetings Jaya Komuptindo. This forecasting information system 

was built using the waterfall method, while the design method used was the Unified 

Modeling Language (UML). In this research, the resulting Brown's Double 

Exponential Smoothing (BDES) method has an average error value that is lower 

than the other methods. The resulting MAPE value shows that the forecasting 

results range from good to reasonable with an average MAPE value of 19% and an 

average optimum alpha value = 0.438. The smallest average MAD value = 17.662 

is obtained using the optimum alpha value = 0.466. Meanwhile, to obtain the 

smallest MSE value, the optimum alpha used is on average a value of 0.367 and 

produces an average MSE = 722.482. 
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