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MOTTO 

―You are the sky. Everything else – it’s just the weather.‖ 

― Pema Chödrön 

“The distinguishing feature of humans and animals is science. Man is a noble 

human being where he became noble because of science, without knowledge there 

is no power.” 

― Imam Al-Ghazali 

“Everybody has to die, Firdaus. I will die, and you will die. The important thing is 

how to live until you die.” 

― Nawal El Saadawi, Woman at Point Zero 

“Ad Maiora Natus Sum” 

― St. Aloysius Gonzaga 
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Factors Influencing Organizational Commitment to MRI (Masyarakat Relawan 

Indonesia) Volunteers in Jepara 

ABSTRACT 

An organization's commitment is a situation where individuals stand to 

organization with its purpose, or have the intention to preserve its membership in 

the organization (Robbins & Timothy, 2008). Three factors influence the 

organization's commitment according to Steers (1997) are personal 

characteristics, occupational characteristics, and work experience. Most 

individuals expect a reward in return for the work done in the organization. But to 

the volunteer organization, volunteers are not given reward for what the 

individual does, so the authors dig for other factors that make up a commitment of 

volunteers to the volunteer organization, especially for the three informants from 

the Indonesian volunteer community organization in Jepara. Meanwhile, the 

purpose of this research is to find out what factors are affecting the organization's 

commitment to volunteer workers in the Indonesian volunteer community. The 

authors conducted studies using qualitative research methods and using the string 

of phenomena 'approaches. In this study the authors use horisonization and 

coding data analysis techniques. The result from this research is that all three 

factors emerged and influence their commitment, in personal characteristic 

factors such as the individual's desire to achieve. The job characteristic factors, 

the task identity of social activity and interaction. While the work experience 

factors, there is a good group attitude factor and their strong personal important 

to help other. 

 

Keyword : Organizational commitment, Industrial and Organizational 

Psychology, Volunteer 

  



 

xv 
 

Faktor yang Mempengaruhi Komitmen Organisasi pada Relawan MRI 

(Masyarakat Relawan Indonesia) di Jepara 

ABSTRAK 

Komitmen organisasi adalah sebuah situasi dimana individu berpihak kepada 

suatu organisasi beserta tujuannya, atau memiliki niat untuk melestarikan 

keanggotaannya pada oraganisasi yang dimaksud (Robbins & Timothy, 2008). 

Terdapat tiga faktor yang mempengaruhi komitmen organisasi menurut Steers 

(1997) yaitu faktor karakteristik personal, karakeristik pekerjaan, dan pengalaman 

bekerja. Umumnya individu mengharapkan upah sebagai imbalan atas pekerjaan 

yang dilakukan pada organisasi. Namun pada organisasi kerelawanan, relawan 

tidak diberikan imbalan atas apa yang individu kerjakan, sehingga penulis 

menggali faktor lain yang melatarbelakangi komitmen relawan pada organisasi 

kerelawan, khusunya pada tiga orang relawan dari organisasi Masyarakat Relawan 

Indonesia di Kabupaten Jepara. Sementara itu, tujuan dari penelitian ini adalah 

mencari tau faktor yang mempengaruhi komitmen organisasi pada relawan di 

Masyarakat Relawan Indonesia. Penulis melakukan penelitian dengan 

menggunakan metode penelitian kualitatif serta menggunkan pendekatan 

fenomenologi. Pada penelitian ini penulis menggunakan teknik analisis data 

horisonalisasi dan koding. Hasil dari penelitian ini, ketiga faktor seluruhnya 

muncul dan mempengaruhi komitmen mereka, pada faktor karakteristik personal 

seperti keinginan individu untuk berprestasi. pada faktor karakterisitk pekerjaan 

muncul jenis kegiatan dan interaksi sosial. Sementara pada faktor pengalaman 

bekerja, muncul faktor sikap kelompok yang baik dan kepentingan pribadi ketiga 

informan yang kuat untuk membantu orang lain. 

 

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Psikologi Industri dan Organisasi, 

Relawan 

  


