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FACTORS AFFECTING WORK STRESS ON WHOLESALE EMPLOYEES 

AT PT.DJARUM 

 

ABSTRACT 

 

Work stress is a condition where a person feels unable to carry out demands and 

face challenges, constraints, and opportunities caused by factors from within and 

outside the organization. The wholesale system is a compensation system where the 

amount of compensation is based on the volume of work and the length of time it 

takes to do it. The purpose of this study was to analyze the factors behind the 

occurrence of work stress on wholesale employees at PT. Djarum. The informants 

in this study were employees who had worked at PT. Djarum for more than five 

years. The method used in this research is a qualitative method with a 

phenomenological approach with observation and interview data collection 

techniques as well as coding data analysis methods. The results of the study reveal 

that there are several factors that trigger work stress in wholesale employees at PT. 

Djarum especially in the SKT Megawon 1 branch, namely environmental factors 

such as economic uncertainty, political uncertainty, and technological uncertainty. 

Organizational factors include task demands, role demands, and interpersonal 

demands. and personal factors such as family problems and economic problems. 

Keywords: Work stress, Wholesale employees 
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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI STRES KERJA PADA 

KARYAWAN BORONG DI PT.DJARUM 

 

ABSTRAK 

 

Stres kerja adalah kondisi dimana sesorang merasa tidak mampu dalam 

menjalankan tuntutan dan menghadapi tantangan, kendala, serta peluang 

disebabkan oleh faktor dari dalam dan luar organisasi. Sistem borongan adalah 

sistem kompensasi dimana besaran kompensasi didasarkan kepada volume 

pekerjaan dan lama mengerjakannya. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis faktor-faktor yang melatarbelakangi terjadinya stres kerja pada 

karyawan borong yang ada di PT.Djarum. Informan dalam penelitian ini adalah 

karyawan yang sudah bekerja di PT.Djarum minimal lima tahun. Metode yang 

digunakan dalam penelitian adalah metode kualitatif dengan pendekatan 

fenomenologi dengan teknik pengumpulan data observasi dan wawancara serta 

metode analisis data koding. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa terdapat 

beberapa faktor yang memicu timbulnya stres kerja pada karyawan borong di PT. 

Djarum khususnya di brak SKT Megawon 1 yakni faktor lingkungan seperti 

ketidakpastian ekonomi, ketidakpastian politik, dan ketidakpastian teknologi. 

Faktor organisasi berupa tuntutan tugas, tuntutan peran, dan tuntutan antar pribadi. 

dan faktor pribadi seperti masalah keluarga dan masalah ekonomi. 

Kata Kunci : Stres kerja, Karyawan borong 

 

  


