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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul “Tinjauan Hukum Perlindungan Konsumen dalam
Transaksi Jual Beli secara Online terhadap Produk Kosmetik Pemutih Wajah yang
Direpacking (Studi Kasus Putusan Nomor 107/Pid.Sus/2021/Pn Kds),” ini secara
umum bertujuan untuk mengetahui perlindungan hukum terhadap konsumen
dalam transaksi jual beli secara online terhadap produk kosmetik pemutih wajah
yang direpacking/dikemas ulang dan akibat hukum pelaku usaha yang merugikan
konsumen dalam transaksi jual beli secara online terhadap produk kosmetik
pemutih wajah yang direpacking/dikemas ulang

Metode pendekatan yang digunakan penelitian ini adalah yuridis normatif.
Dalam hal teknik pengumpulan data, penulis menggunakan data sekunder (bahan
hukum primer, sekunder, dan tersier). Setelah data diperoleh, disusun secara
sistematis dan dianalisis, sehingga diperoleh kejelasan permasalahan yang
dibahas, selanjutnya disusun sebagai skripsi yang bersifat ilmiah.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa, Perlindungan hukum
terhadap konsumen dalam transaksi jual beli secara online terhadap produk
kosmetik pemutih wajah yang direpacking/dikemas ulang, belum terlaksana
secara baik dikarenakan pelaku usaha AA tidak memenuhi ketentuan Pasal 4
huruf ¢, Pasal 7 huruf b UUPK, dan melanggar ketentuan Pasal 1474, Pasal 1496,
dan Pasal 1506 KUHPerdata. Selain itu pelaku usaha AA dalam menjual produk
kosmetik tersebut tidak memiliki izin berusaha dan dalam produknya tersebut
berdasarkan hasil uji laboratorium Balai Besar Pengawasan Obat Dan Makanan
Nomor PP.01.01.1042.04.21K.DK.035 Tanggal 20 April 2021 atas barang
Mikayla Glow Night Cream, menyatakan bahwa produk tersebut mengandung zat
hidroquinone dan zat tetinoat/tretinoin. Berdasarkan hal tersebut maka melanggar
ketentuan Pasal 4 huruf a Pasal 7 huruf d dan Pasal 8 ayat (1) ayat (2) serta ayat
(3) UUPK.

Akibat hukum pelaku usaha yang merugikan konsumen dalam transaksi jual
beli secara online terhadap produk kosmetik pemutih wajah yang
direpacking/dikemas ulang, pada aspek perdata dapat dikenakan kepada pelaku
usaha yang merepacking produk kosmetik dalam aspek perdata, yaitu Pasal 1365
KUHPerdata dan Pasal 19 UUPK. Dalam aspek pidana kepada pelaku usaha yang
merepacking produk kosmetik dalam aspek pidana, yaitu Pasal 62 UUPK, Pasal
45 Aayat (1) UU ITE.

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Kosmetik, Repacking.
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ABSTRACT

This skripsi entitled "Legal Review of Consumer Protection in Online Sale
and Purchase Transactions of Repacked Facial Whitening Cosmetic Products
(Case Study of Decision Number 107/Pid.Sus/2021/Pn Kds)," generally aims to
determine the legal protection of consumers in online sale and purchase
transactions of repacked facial whitening cosmetic products and the legal
consequences of business actors who harm consumers in online sale and purchase
transactions of repacked facial whitening cosmetic products.

The approach method used in this research is normative juridical. In terms
of data collection techniques, the author uses secondary data (primary,
secondary, and tertiary legal materials). After the data is obtained, it is arranged
systematically and analyzed, so as to obtain clarity of the problems discussed,
then compiled as a scientific thesis.

Based on the results of the study, it is known that the legal protection of
consumers in online buying and selling transactions of repacked / repackaged
facial whitening cosmetic products has not been implemented properly because
AA business actors do not fulfill the provisions of Article 4 letter c, Article 7 letter
b of the GCPL Law, and violate the provisions of Article 1474, Article 1496, and
Article 1506 of the Civil Code. In addition, business actor AA in selling these
cosmetic products does not have a business license and in these products based
on the laboratory test results of the Center for Food and Drug Control Number
PP.01.01.1042.04.21K.DK.035 dated April 20, 2021 for Mikayla Glow Night
Cream goods, states that the product contains hydroquinone and tetinoic/tretinoin
substances. Based on this, it violates the provisions of Article 4 letter a Article 7
letter d and Article 8 paragraph (1) paragraph (2) and paragraph (3) of the
GCPL Law.

The legal consequences of business actors who harm consumers in online
buying and selling transactions for repacked / repackaged facial whitening
cosmetic products, in the civil aspect, can be imposed on business actors who
repackage cosmetic products in the civil aspect, namely Article 1365 of the Civil
Code and Article 19 of the GCPL. In the criminal aspect, Article 62 of the GCPL,
Article 45 A paragraph (1) of the ITE Law can be imposed on business actors who
repackage cosmetic products.

Keywords: Consumer Protection, Cosmetics, Repacking.
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