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ABSTRAK SKRIPSI 

 

Skripsi yang berjudul “IMPLEMENTASI PELAYANAN ADMINISTRASI 

TERPADU KECAMATAN UNTUK PELAYANAN PUBLIK YANG PRIMA 

DI KECAMATAN MARGOREJO KABUPATEN PATI”.ini secara umum 

bertujuan untukimplementasi pelayanan administrasi terpadu kecamatan untuk 

pelayanan publik yang prima di Kecamatan Margorejo Kabupaten Pati dan 

pelayanan administrasi terpadu dapat meningkatkan pelayanan publik yang prima 

di Kecamatan Margorejo Kabupaten Pati. 

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis 

sosiologis. Dalam hal teknik pengumpulan data, penulis menggunakan data 

primer dan sekunder. Setelah data diperoleh, maka disusun secara sistematis dan 

selanjutnya dianalisa secara kualitatif, sehingga diperoleh kejelasan mengenai 

permasalahan yang dibahas dan selanjutnya disusun sebagai skripsi yang bersifat 

ilmiah. 

Dari hasil penelitian dapat ditunjukanImplementasi pelayanan administrasi 

terpadu kecamatan untuk pelayanan publik yang prima di Kecamatan Margorejo 

Kabupaten Pati, disesuaikan berlandaskan pada Peraturan Menteri Dalam Negeri 

Nomor 4 Tahun 2010 Tentang Pedoman Pelayanan Administrasi Terpadu 

Kecamatan, dan Peraturan Bupati Pati Nomor 26 Tahun 2013 Tentang 

Pelimpahan Sebagian Kewenangan Bupati Kepada Camat Dalam Rangka 

Pelaksanaan Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan. Pelaksanaan PATEN di 

Kecamatan Margorejo telah memenuhi syarat substantif sebagaimana diatur 

dalam Pasal 8 PERMENDAGRI PATEN, syarat administratif sebagaimana diatur 

dalam Pasal 9 PERMENDAGRI PATEN, dan syarat teknis sebagaimana diatur 

dalam Pasal 10, Pasal 11 PERMENDAGRI PATEN.  Dan Pelayanan administrasi 

terpadu dapat meningkatkan pelayanan publik yang prima di Kecamatan 

Margorejo Kabupaten Pati, karena apabila di tinjau berdasarkan Pasal 21 UU 

Pelayanan Publik dan KEMENPAN No. 63/KEP/M.PAN/7/2003 telah memenuhi 

semua unsur standar pelayanan.Selain itu juga pelayanan administrasi terpadu 

kecamatan di Kecamatan Margorejo dapat mewujudkan pelayanan prima. Selain 

itu ditinjau dari pendapat  Zeithaml yang terdiri dari 5 (lima) dimensi yaitu 

pertama Reliability, kedua Responsiveness, ketiga Tangibles, keempat Assurance. 

kelimaEmphaty, telah terpenuhi semua. 

 

Kata Kunci : Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan, Pelayanan prima, 

Pelayanan publik.  
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ABSTRACT THESIS 

 

The thesis entitled "IMPLEMENTATION OF INTEGRATED 

DISTRICT ADMINISTRATIVE SERVICES FOR PRIMARY PUBLIC 

SERVICES IN MARGOREJO DISTRICT, PATI DISTRICT". in Margorejo 

District, Pati Regency. 

The approach method used in this research is sociological juridical. In 

terms of data collection techniques, the authors use primary and secondary data. 

After the data is obtained, it is compiled systematically and then analyzed 

qualitatively, in order to obtain clarity on the problems discussed and then 

compiled as a scientific thesis. 

From the results of the study, it can be shown that the implementation of 

integrated sub-district administrative services for excellent public services in 

Margorejo District, Pati Regency, is adjusted based on the Minister of Home 

Affairs Regulation Number 4 of 2010 concerning Guidelines for Integrated 

District Administration Services, and Pati Regent Regulation Number 26 of 2013 

concerning Delegation of Partial Authorities. Regent to Camat in the Framework 

of Implementing Integrated District Administration Services. The implementation 

of PATENT in Margorejo District has fulfilled the substantive requirements as 

stipulated in Article 8 of the PERMENDAGRI PATENT, the administrative 

requirements as stipulated in Article 9 of the PERMENDAGRI PATENT, and the 

technical requirements as stipulated in Article 10, Article 11 of the 

PERMENDAGRI PATENT. And integrated administrative services can improve 

excellent public services in Margorejo District, Pati Regency, because when 

reviewed based on Article 21 of the Public Service Law and KEMENPAN No. 

63/KEP/M.PAN/7/2003 has met all elements of service standards. In addition, 

integrated administrative services in the sub-districts in Margorejo District can 

realize excellent service. In addition, in terms of Zeithaml's opinion, it consists of 

5 (five) dimensions, namely the first Reliability, the second Responsiveness, the 

third Tangibles, and the fourth Assurance. Fifth Empathy, has been fulfilled all. 

 

Keywords: District Integrated Administration Service, Excellent Service, Public 

Service. 
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