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ABSTRAK SKRIPSI 

Skripsi dengan judul “Implementasi Perda Kabupaten Kudus Nomor 2 

Tahun 2017 Dalam Pengelolaan Pengaduan Di Satlantas Sim Polres Kudus” 

secara umum membahas tentang pelayanan publik di Satlantas Polres Kudus 

dalam pengelolaan pengaduan pada bagian SIM berdasarkan Perda Kabupaten 

Kudus Nomor 2 Tahun 2017, dengan menggunakan metode yuridis empiris, dan 

pengumpulan data primer dan data sekunder. Data diperiksa, dan diolah kemudian 

disusun secara sistematis, dan dianalisa secara kualitatif, selanjutnya disusun 

sebagai skripsi yang bersifat ilmiah. 

Hasil penelitian ini diketahui bahwa Pasal 53 Ayat (3) Perda Kabupaten 

Kudus Nomor 2 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik 

mengenai kewajiban penyelenggara untuk menanggapi aduan masyarakat paling 

lambat 14 hari kerja yang sekurang-kurangnya berisi informasi lengkap belum 

berjalan dengan maksimal. Pengaduan yang disampaikan oleh masyarakat akan 

ditanggapi langsung apabila disampaikan secara lisan di ruang pelayanan 

pengaduan Satlantas SIM Polres Kudus. Apabila aduan disampaikan melalui 

media sosial, maka aduan akan ditanggapi tetapi untuk prosesnya membutuhkan 

waktu yang cukup lama. 

  Pelayanan administrasi yang ada di Satlantas SIM Polres Kudus dalam 

persamaan perilaku atau tidak diskriminatif  pelaksana Satlantas SIM Polres 

Kudus belum memiliki sikap adil kepada masyarakat yang tidak mendapatkan 

pelayanan dengan baik walaupun telah menunggu sejak pagi karena terdapat 

pelayanan yang tidak bersih dari calo. Kemudahan masyarakat dalam melakukan 

pengaduan memakan waktu yang lama untuk pengurusan permohonannya dan 

kualitas pelayanan pelaksana dalam pengelolaan pengaduan masih belum 

maksimal  dikarenakan masyarakat tidak mendapatkan penyampaian balik dari 

laporan aduan yang telah disampaikan, akan tetapi yang didapat informasi yang 

masih belum bisa dipastikan. 

 

Kata kunci : Pelayanan publik, pengelolaan pengaduan, Perda Kabupaten Kudus 
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