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ABSTRAK 

 

 

Skripsi yang berjudul “Pelaksanaan Tanggung Jawab Bank BRI Unit 

Mejobo Terhadap Kewajiban Menjaga Kerahasiaan Data Nasabah” ini secara 

umum bertujuan untuk mengetahui latar belakang atau alasan terjadinya 

penyalahgunaan data nasabah yang terjadi di Bank BRI Unit Mejobo dan untuk 

mengetahui tanggung jawab Bank BRI Unit Mejobo dalam menjaga kerahasiaan 

data nasabah. 

Metode pendekatan yuridis empiris atau metode penelitian lapangan 

digunakan dalam penelitian ini untuk menganalisa ketentuan hukum yang berlaku 

dan kejadian di lapangan secara langsung. Dengan menganalisa secara langsung 

data dilapangan dan disusun secara sistematis diharapkan dapat disusun menjadi 

skripsi yang bersifat ilmiah. 

Penyebab terjadinya penyalahgunaan data nasabah Pada Bank BRI Unit 

Mejobo menurut data yang diteliti yaitu Nasabah kurang berhati-hati dengan 

mudah menyerahkan data pribadi kepada pihak lain sehingga memicu terjadinya 

peredaran data pribadi nasabah kepada pihak yang tidak seharusnya memperoleh 

data tersebut, penawaran produk perbankan oleh pihak selain Bank BRI Unit 

Mejobo kepada nasabah Bank BRI Unit Mejobo dengan memanfaatkan data 

pribadi nasabah untuk mendapatkan pelanggan, dan penyalahgunaan data nasabah 

menurut PT Bank Rakyat Indonesia adanya pengawasan regulator terkait yaitu 

(OJK) kurang maksimal sehingga menjadi celah terjadinya penyalahgunaan data 

pribadi pada nasabah Bank BRI Unit Mejobo karena adanya celah dalam 

pengelolaan data. Pelaksanaan tanggung jawab Bank BRI Unit Mejobo terhadap 

kerahasiaan data pribadi nasabah pada kegiatan perbankan yaitu Bank BRI Unit 

Mejobo dalam melaksanakan pengelolaan data pribadi nasabah mengupayakan 

secara optimal dengan cara meningkatkan kemampuan sumber daya pegawai dan 

keamanan sitem perbankan dan Pengelolaan data pribadi nasabah bank BRI unit 

Mejobo sudah sesuai dengan Peraturan Jasa Keuangan Nomor 1/POJK.07/2013 

dan surat edaran otoritas jasa keuangan nomor 14/SEOJK.07/2014. 

 

 

 

Kata kunci: Tanggung Jawab, BRI unit Mejobo, dan Kewajiban Menjaga 

Kerahasiaan Data Nasabah 
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ABSTRACT 

 

This thesis entitled "Implementing the Responsibilities of Bank BRI 

Mejobo Unit Regarding the Obligation to Maintain the Confidentiality of 

Customer Data" generally aims to find out the background or reasons for misuse 

of customer data that occurs at Bank BRI Mejobo Unit and to find out the 

responsibilities of Bank BRI Mejobo Unit in maintaining confidentiality of 

customer data. 

The empirical juridical approach method or field research method is used 

in this study to analyze the applicable legal provisions and events in the field 

directly. By directly analyzing the data in the field and compiling it systematically, 

it is hoped that it can be compiled into a scientific thesis. 

The causes of misuse of customer data at Bank BRI Mejobo Unit, 

according to the data studied, are that customers are less careful and easily hand 

over personal data to other parties, thereby triggering the circulation of customer 

personal data to parties who should not obtain the data, offering banking 

products by parties other than Bank BRI Unit Mejobo to customers of Bank BRI 

Unit Mejobo by utilizing customer personal data to get customers, and misuse of 

customer data according to PT Bank Rakyat Indonesia, the supervision of the 

relevant regulator, namely (OJK), is less than optimal, which creates an 

opportunity for misuse of personal data among Bank BRI Unit customers. Mejobo 

because of gaps in data management. Implementation of the responsibilities of 

Bank BRI Mejobo Unit regarding the confidentiality of customers' personal data 

in banking activities, namely Bank BRI Mejobo Unit in carrying out the 

management of customer personal data, strives optimally by increasing the 

capabilities of employee resources and security of the banking system and the 

management of personal data of BRI Bank Mejobo unit customers has been 

implemented. in accordance with Financial Services Regulation Number 

1/POJK.07/2013 and financial services authority circular number 

14/SEOJK.07/2014. 

 

 

 

Keywords: Responsibilities, BRI Mejobo Unit, and Obligation to Maintain The 

Confidentiality of Customer Data 
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