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PERSEMBAHAN 
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Kudus. 

2. Dr. Hidayatullah, S.H., M.Hum., selaku Dekan Fakultas Hukum 

Universitas Muria Kudus sekaligus selaku dosen Pembimbing yang 
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MOTTO 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 
MOTTO 

 

 Niat  adalah  ukuran  dalam  menilai  benarnya  suatu  

perbuatan,  oleh karenanya,  ketika  niatnya  benar,  

maka  perbuatan  itu  benar,  dan  jika niatnya buruk, 

maka perbuatan itu buruk. (Imam An Nawawi) 

 Harga kebaikan manusia adalah diukur menurut apa yang 

telah dilaksanakan/diperbuatnya" (Ali Bin Abi Thalib) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian yang berjudul Pelaksanaan Pelayanan Publik Terhadap 

Peningkatan Kepuasan Masyarakat Pada Kantor Kecamatan Dawe 

Kabupaten Kudus bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan pelaksanaan 

pelayanan publik di Kantor Kecamatan Dawe Kabupaten Kudus dan pelayanan 

publik di Kecamatan Dawe Kabupaten Kudus sudah mampu meningkatkan 

kepuasan masyarakat. 

Metode dalam penulisan tesis ini  menggunakan pendekatan yuridis 

sosiologis, yang artinya penelitian ini dikaji dengan melihat penemuan fakta-fakta 

di lapangan yang dijadikan dasar oleh penulis sebagai data yang diperoleh dari 

lapangan sesuai dengan kenyataan yang ada, penulisan ini bersifat deskriptif 

analitis. Permasalahan penelitian ini dianalisis dengan teori keadilan. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat diketahui bahwa 
pelaksanaan pelayanan publik di Kantor Kecamatan Dawe Kabupaten Kudus adalah 

dengan menerapkan yang pertama transparansi dalam hal ini, melalui Standar 

Operasional Prosedur (SOP) dijamin adanya transparansi, serta terbuka bagi masyarakat 

untuk menyampaikan keluhan dan informasi balik tentang perlakuan pelayanan melalui 

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) dan pelayanan publik di Kecamatan Dawe 

Kabupaten Kudus sudah mampu meningkatkan kepuasan masyarakat adalah dengan cara 

peningkatan sumber daya manusia, peningkatan sarana dan prasarana, penambahan 

personil, menerapkan 5S (senyum, sapa, salam, sopan, santun) dalam pelayanan. 
 

 

 

 

Kata Kunci : Pelayanan Publik, Peningkatan Kepuasan Masyarakat, Kantor 

Kecamatan Dawe Kabupaten Kudus. 
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ABSTRACT 

 

 The research entitled Implementation of Public Services on Increasing 

Public Trust in the Dawe District Office, Kudus Regency aims to find out and 

explain the implementation of public services in the Dawe District Office, Kudus 

Regency and public services in Dawe District, Kudus Regency have been able to 

increase public trust. 

The method in writing this thesis uses a sociological juridical approach, which 

means that this research is studied by looking at the findings of facts in the field 

which are used as the basis by the author as data obtained from the field in 

accordance with the facts, this writing is descriptive analytical. The problem of 

this research is analyzed by the theory of justice. 

Based on the results of the research and discussion it can be seen that the 

implementation of public services at the Dawe District Office, Kudus Regency is 

to apply the first transparency in this case, through Standard Operating 

Procedures (SOP) guaranteed transparency, and open for the public to submit 

complaints and feedback about treatment services through the Community 

Satisfaction Index (IKM) and public services in Dawe District, Kudus Regency 

have been able to increase public trust by increasing human resources, improving 

facilities and infrastructure, adding personnel, implementing 5S (smile, greet, 

greet, polite, polite) in service. 

 

 

 

 

Keywords: Public Service, Increased Community Trust, Dawe District Office, 

Kudus Regency 
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