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ABSTRAK  

 

 

 Skripsi dengan judul Perlindungan Hukum Konsumen Pengguna Jasa 

Pinjaman Online Atas Kegiatan Pelaku Usaha secara umum bertujuan untuk untuk 

mengetahui kewajiban-kewajiban pelaku usaha penyedia jasa pinjaman online 

yang tidak dilakukan sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Perlindungan 

Konsumen dan untuk mengetahui perlindungan hukum konsumen atas tidak 

dipenuhinya kewajiban-kewajiban pelaku usaha penyedia layanan pinjaman online. 

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis 

normatif. Spesifikasi penelitian dengan menggunakan deskriptif analisis. Metode 

pengumpulan data dengan menggunakan data sekunder melalui library research, 

setelah itu dilakukan pengolahan dan penyajian data serta analisis data secara 

kualitatif. 

Kewajiban – kewajiban yang tidak dipenuhi pelaku usaha penyedia jasa 

pinjaman online yang diatur dalam Undang – Undang Perlindungan Konsumen 

adalah Pasal 4 huruf a, Pasal 7 huruf a, b dan c. selain itu juga tidak memenuhi 

ketentuan Pasal 7 dan Pasal 17 ayat (1) PJOK No. 77 tahun 2016, serta Pasal 21 

ayat (1) dan Pasal 28 huruf b permen kominfo No. 20 tahun 2016. Perlindungan 

hukum konsumen atas pelaku usaha penyedia layanan pinjaman online yang tidak 

melakukan kewajiban – kewajibannya kepada konsumen telah diatur dalam PJOK 

No. 1 / PJOK.07 / 2013, PJOK No. 77 /PJOK.01 / 2016, dan surat edaran PJOK No. 

17 / SEPOJK.07/2018. Selama itu PJOK juga memfasilitasi berkoordinasi dengan 

Asosiasi Fintech Pendanaan Bersama Indonesia (AFPI) dan pihak kepolisian untuk 

menangani fintech lending yang legal. 

 

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Konsumen, Pinjaman Online 
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ABSTRACT 

 

The thesis with the title Consumer Legal Protection for Users of Online 

Loan Services for the Activities of Business Actors in general aims to find out the 

obligations of business actors providing online loan services that are not carried 

out as stipulated in the Consumer Protection Act and to find out consumer legal 

protection for non-fulfillment of obligations -obligations of business actors 

providing online loan services 

The approach method used in this research is normative juridical. Research 

specifications using descriptive analysis. The data collection method uses 

secondary data through library research, after which data processing and 

presentation is carried out as well as qualitative data analysis. 

Obligations that are not fulfilled by business actors providing online loan 

services regulated in the Consumer Protection Act are Market 4 letter a, article 7 

letter a, b and c. besides that it also not complies with the provisions of article 7 

and article 17 paragraph (1) PJOK No. 77 of 2016, as well as article 21 paragraph 

(!) and article 28 letter b Minister of Communication and Information No. 20 of 

2016. Consumer legal protection for business actors providing online loan services 

who do not carry out their obligations to consumers is regulated in PJOK No. 1 / 

PJOK.07 / 2013, PJOK No. 77 /PJOK.01 / 2016, and PJOK circular letter No. 17 

/ SEPOJK.07/2018. During that time, PJOK also facilitated coordination with the 

Indonesian Joint Funding Fintech Association (AFPI) and the police to handle 

legal fintech tenders. 

 

Keywords: Legal Protector, Consumer, Online Loan 
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