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RINGKASAN 
 

Media sosial dapat memberikan gambaran secara umum opini masyarakat, 

Salah satu media sosial adalah twitter. Di indonesia pengguna pengguna twitter 

cukup tinggi, berdasarkan hal itu twitter dapat menjadi media untuk melakukan 

analisis sentimen. Penelitian ini bertujuan untuk memebuat analisis masyarakat 

baik opini positif maupun negatif. Data yang di gunakan yaitu dari akun twitter 

Kedai Kopi Janji Jiwa yang aktif mempromosikan produknya melalui twitter. 

Oleh karena itu perlu di buat analisis sentimen sehingga produk yang di 

promosikan di twitter Kedai Kopi dapat menjadi tolak ukur untuk evaluasi produk 

berikutnya. Pada penelitian ini menggunakan metode Naïve Bayes Classifier yang 

merupakan salah satu metode machine learning yang menggunakan probabilitas 

dengan kelebihan implementasi yang mudah dan menghasilkan akurasi yang baik. 

Berdasarkan hasil pengujian dapat di simpulkan bahawa metode navie bayes dapat 

memberikan hasil akurat terhadap sentimen positif dan negatif. 

 

Kata kunci :Analisis Sentimen, Janji Jiwa , Naive Bayes Classifier. 
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ABSTRACT 

 

 Social media can provide a general picture of public opinion, One of the 

social media is twitter. In Indonesia, Twitter users are quite high, based on that 

Twitter can be a medium for conducting sentiment analysis. This study aims to 

make a public analysis of both positive and negative opinions. The data used is 

from the twitter account of the Promise Kopi Kedai Jiwa which is actively 

promoting its products through twitter. Therefore, it is necessary to make a 

sentiment analysis so that the products promoted on the Kedai Kopi twitter can be 

used as a benchmark for the next product evaluation. In this study, the Naïve 

Bayes Classifier method is used, which is a machine learning method that uses 

probability with the advantages of easy implementation and good accuracy. 

Based on the test results, it can be concluded that the Navie Bayes method can 

provide accurate results on positive and negative sentiments. 

Keywords: Sentiment Analysis, Promise Jiwa Coffee Shop, Naïve Bayes 

Classifier. 
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