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RINGKASAN

Berdasarkan data dan persentase kunjungan pasien pada RS Bhina Bhakti
Husada, jumlah pasien pada poliklinik kandungan menduduki peringkat tertinggi
dengan persentase mencapai 26% dari total pasien pada 12 poliklinik yang ada,
sedangkan dokter spesialis kandungan yang praktik di RS Bhina Bhakti Husada
hanya berjumlah 2 orang. Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner kepada 30
pasien poliklinik kandungan RS Bhina Bhakti Husada menyatakan bahwa waktu
tunggu pelayanan terlalu lama dan mereka merasa tidak nyaman dengan hal
tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui waktu tunggu, penyebab
waste waiting serta pemberian rekomendasi perbaikan pada proses pelayanan
poliklinik kandungan. Penelitian ini menggunakan pendekatan metode lean
service dengan pembuatan value stream mapping yang digunakan untuk
mengidentifikasi aktivitas yang termasuk ke dalam waste waiting, serta simulasi
menggunakan software flexsim untuk validasi model proses pelayanan dan metode
fuzzy FMEA untuk menentukan potential cause kritis yang perlu dilakukan
perbaikan dengan segera. Hasil penelitian ini diperolenh waktu tunggu (waste
waiting) dari proses pelayanan poliklinik kandungan (3858 detik), penyebab waste
pada proses pelayanan poliklinik kandungan, potential cause Kkritis dan
rekomendasi perbaikan.

Kata Kunci : Waste Waiting, Lean, Simulasi, Fuzzy FMEA



SIMULASI PERBAIKAN PROSES PELAYANAN DENGAN
PENDEKATAN LEAN SERVICE DAN FUZZY FAILURE MODE AND
EFFECT ANALYSIS (Fuzzy-EMEA)

(STUDI KASUS POLIKLINIK KANDUNGAN RS. BHINA BHAKTI
HUSADA REMBANG)

Student Name . Aynun Nefada
Student Identity Number  : 201957040
Supervisor

1. Dina Tauhida, S.T., M.Sc.
2. Sugoro Bhakti Sutono, S.T., M.T.

ABSTRACT

Based on data and the percentage of patient visits at Bhina Bhakti Husada
Hospital, the number of patients at the obstetric polyclinic was ranked the highest
with a percentage reaching 26% of the total patients at the 12 existing polyclinics,
while there were only 2 obstetricians practicing at Bhina Bhakti Husada Hospital.
Based on the results of distributing questionnaires to 30 patients at the obstetric
polyclinic at Bhina Bhakti Husada Hospital, the waiting time for service was too
long and they felt uncomfortable with it. The purpose of this study was to
determine the waiting time, the causes of waste waiting and to provide
recommendations for improvements to the obstetric polyclinic service process.
This study uses the lean service method approach by making value stream
mapping which is used to identify activities that are included in waste waiting, as
well as simulations using the Flexsim software to validate service process models
and the fuzzy FMEA method to determine critical potential causes that need to be
repaired immediately. The results of this study obtained waiting time (waste
waiting) from the obstetric polyclinic service process (3858 seconds), causes of
waste in the obstetric polyclinic service process, critical potential causes and
recommendations for improvement.

Keywords : Waste Waiting, Lean, Simulasi, Fuzzy FMEA
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