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RINGKASAN 

Puskesmas Pancur memiliki beberapa layanan, diantaranya: rawat jalan, 

rawat inap, dan bersalin. Layanan tersebut belum sepenuhnya menggunakan 

teknologi, terlebih lagi saat pencatatan pasien. Sebagian pencatatan masih 

menggunakan buku besar yang memiliki resiko kehilangan dan rusak. Proses 

pemeriksaan pun tidak terjadwal, sehingga banyak pasien yang menunggu pada 

ruang tunggu dan mempengaruhi cepat lambatnya pelayanan medis yang dilakukan. 

Selain itu proses pembayaran pada Puskesmas Pancur masih menggunakan 

pembayaran tunai, hal ini dapat mengakibatkan uang terselip dan hilang. Metode 

pengembangan sistem yang digunakan dalam sistem ini yaitu metode waterfall, 

sedangkan metode pembayaran online menggunakan API Midtrans sebagai 

payment gateway. Payment gateway ini menyediakan berbagai jenis metode 

pembayaran elektronik baik transfer maupun dompet digital. Sehingga proses 

transaksi yang dilakukan memiliki keamanan yang konsisten. Dalam penelitian ini 

menghasilkan suatu Sistem Informasi Pendaftaran dan Pelayanan Pasien pada 

Puskesmas Pancur Berbasis Web dengan Payment Gateway Midtrans agar pasien 

dapat dengan mudah melakukan pembayaran online tanpa datang ke kasir, serta 

pasien akan mendapatkan notifikasi whatsapp dari sistem ketika jadwal kontrol 

pemeriksaan telah tiba. 

Kata kunci: Pendaftaran dan Pelayanan, Puskesmas Pancur, Notifikasi 

Whatsapp, Payment Gateway, Midtrans 
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ABSTRACT 

Pancur Health Center has several services, including: outpatient, 

inpatient, and maternity. These services do not fully use technology, especially 

when recording patients. Some of the records still use ledgers which are at risk 

of loss and damage. The examination process was not scheduled, so many 

patients were waiting in the waiting room and this affected the speed at which 

medical services were performed. In addition, the payment process at the Pancur 

Health Center still uses cash payments, this can result in money being misplaced 

and lost. The system development method used in this system is the waterfall 

method, while the online payment method uses the Midtrans API as a payment 

gateway. This payment gateway provides various types of electronic payment 

methods, both transfers and digital wallets. So that the transaction process 

carried out has consistent security. This study produced a Patient Registration 

and Service Information System at the Pancur Health Center Web-Based with a 

Midtrans Payment Gateway so that patients can easily make online payments 

without coming to the cashier, and patients will get WhatsApp notifications from 

the system when the inspection control schedule has arrived. 

Keywords: Registration and Services, Pancur Health Center, Whatsapp 

Notifications, Payment Gateway, Midtrans 
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